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Versare es girar, cambiar, dar vueltas. El prefijo con nos indica que
tenemos que hacerlo juntos. Asi, conversar implica la existencia de un
grupo de personas que intercambian palabras y preguntas, que buscan
respuestas y deciden juntos el rumbo a tomar.

En un momento en el que imperan los monélogos, Aqualia apuesta por
conversar y poner en comun los conocimientos y opiniones que permitan
tender puentes entre todos.

4 o wmes o lo conversaciin 7

Las palabras sirven para comprendernos,

para facilitar que la vida fluya como el agua.

Tras escucharnos, es el momento de conversar.
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“Nuestra experiencia y
resultados avalan la capacidad
de responder a las demandas
de los ciudadanos y las
autoridades para que el agua
no sea un problema en ningun
lugar del mundo”

Durante la etapa de confinamiento mas duro, los empleados de
Aqualia han dado un ejemplo de entrega y vocacidon de servicio para
gue siempre tuviésemos agua en casa. Exponiéndose en primera linea
al virus o teletrabajando desde sus hogares, cumplieron una mision
esencial para garantizar agua y saneamiento como bienes y servicios de
primera necesidad. Entre sus multiples lecciones, la pandemia nos ha
reafirmado en el convencimiento de que, para estar sanos, necesitamos
un planeta que también lo esté y es mision de todos hacerlo posible.
En Aqualia siempre tenemos presente que debemos escuchar a nuestro
entorno para conversar, COmo ejercicio para compartir aprendizajes, con
el objetivo de recorrer juntos el camino hacia el manana.

Félix Parra
CEO de Aqualia

La pandemia ha marcado la agenda de toda la
sociedad en 2020. ;Cuales han sido los principa-
les desafios para Aqualia en este escenario?

La situacién ha puesto a prueba nuestra capacidad de
reaccion y de adaptacion. Desde el primer momento,
la principal preocupacion de la empresa ha sido garan-
tizar que el servicio de agua, abastecimiento y sanea-
miento, estuviese disponible para todos los ciudada-
nos y en todos los municipios y, a la vez, preservar la
salud y la seguridad de nuestros empleados. Ademas,
hemos permanecido a disposicion de las autoridades
y Administraciones Publicas para contribuir a la detec
cion del virus en las aguas residuales. Nuestros em-
pleados siempre han demostrado que tienen una gran
vocacion de servicio publico; y hoy podemos decir que,
gracias a ese espiritu, hemos logrado dar respuesta a
los problemas planteados, en nuestro ambito de ac
tuacién, por uno de los mayores desafios a los que se
ha enfrentado la humanidad.

Hemos abordado retos muy significativos. Sirva como
ejemplo el lanzamiento del servicio en trece municipios
de Colombia, en plena pandemia, donde ya damos
servicio a mas 450.000 habitantes. Por primera vez, la
puesta en marcha se realizd en remoto, con un equi-
po de profesionales confinados en Espafa, Panama,
Estados Unidos y Colombia que dieron soporte a los
450 empleados locales. Su trabajo ha demostrado la
capacidad de resiliencia de la empresa y sus miembros,
pero también el papel fundamental que la digitaliza-
Ciéon juega en la gestion del agua.
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¢Como conjugar esta nueva realidad, marcada por
los retos que ha generado el coronavirus, con la
estrategia y el propésito a largo plazo ligado a la
sostenibilidad que ya teniais trazada?

La razon de ser de Aqualia es aportar soluciones
medioambientales, sociales y financieras que sean via-
bles y aceptables, y prestar un servicio de calidad en
todas las fases del ciclo integral del agua, preservando
los recursos hidricos, el medio ambiente y mejorando
la eficiencia en la gestién. Lo hacemos desde los cuatro
ejes en los que se basa nuestra estrategia: el crecimien-
to internacional, la rentabilidad financiera, la integracién
de todas las areas de la cadena de valor y de la sosteni-
bilidad en el modelo de negocio. El afo 2020 ha puesto
de relieve que la proteccion del medio ambiente es clave
para la salud del planeta y la de sus habitantes. Ha que-
dado demostrado que la degradaciéon de los ecosiste-
mas es un catalizador para la expansion de los virus que
causan pandemias como la que hoy sufrimos.

Pese a las dificultades ocasionadas por la COVID-19, es-
tamos trabajando en mas de veinte proyectos de |+D+i
relacionados con la transformacién de residuos en recur-
s0s, la circularidad del agua y la neutralidad en carbono.
El proyecto H2020 Mides, que ha desarrollado un siste-
ma unico en el mundo de desalacién sin coste energético
—ya que se abastece de la propia energia procedente de
la depuracion de aguas residuales—, es un buen ejemplo
de ello. O el proyecto Life Methamorphosis, que puede
reducir hasta un 73% la demanda de energia y un 80%
en las emisiones de CO, asociadas al proceso.
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La estrategia y el proposito de la compaiia estan
desde hace anos orientados por ese plan rector
que es la Agenda 2030. En 2020 se ha trabajado el
Plan Estratégico con pilares ASG. ;Por qué decidie-
ron adoptarlos? ;De qué forma se prepara Aqualia
para responder a las exigencias de la sociedad al
mismo tiempo que a las de sus accionistas?

Aunque la mirada global de Aqualia apunta a 2030, com-
patibilizamos los planes a largo plazo con objetivos con-
cretos a corto y medio que permitan medir el impacto
de nuestras acciones. El Plan Estratégico de Sostenibilidad
2021-2023, en el que hemos trabajado intensamente
este ejercicio, se basa en la adaptacién y minimizacion del
cambio climatico, la cultura y el bienestar de las personas,
la ética y el impacto social; y también aboga por impulsar
la tecnologfa para la gestion integrada, la comunicacion y
las alianzas estratégicas, como areas que impulsan el cam-
bio y la transicion a la sostenibilidad. Su puesta en marcha
supone un hito para la compafiia, pues define proyec
tos, acciones e indicadores de desempefio que permiten
medir la contribucion de Agualia al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en cada una de estas
lineas de trabajo. Hoy es mas necesaria que nunca la tra-
zabilidad que este plan nos facilita, tanto para medir nues-
tros progresos y rendir cuentas al Consejo de Administra-
cién como para responder a las demandas de la sociedad
y contar con una capacidad de mejora permanente.
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El 2020 ha sido un afo muy complicado en el que he-
mos tenido que atender la urgencia sanitaria sin dejar
de lado la emergencia climética, que tanto ocupa y pre-
ocupa a los ciudadanos y las instituciones. Desde los
criterios de sostenibilidad de las ayudas para la recons-
truccion europea a la de Ley de Cambio Climéatico ha
guedado demostrado que es una tendencia global irre-
nunciable: adaptarse a los efectos del cambio climatico
es perentorio, como también lo es preparar la economia
para los retos a los que haremos frente en los proximos
anos. Con el impulso de la financiacién verde y el resto
de instrumentos que facilitaran la transicion al nuevo
sistema, en Aqualia nos comprometemos a acelerar esa
transformacion imparable y necesaria.

Responder a la escasez hidrica mientras se satisface
la demanda creciente de suministro y saneamien-
to, luchar contra la emergencia climatica, reducir la
huella hidrica y la de carbono... ;Cudles son los ma-
yores desafios de la compaiiia a la hora de cumplir
los objetivos medioambientales?

Los discursos sobre sostenibilidad se centran, a menudo,
en la reduccion de emisiones. Es evidente gue la descar-
bonizacion es fundamental, pero no habra Green Deal
sin Blue Deal —sin una gestion responsable del ciclo del
agua-—. Ser mas sostenibles es un gran reto a largo plazo,
y en Agualia damos pasos cada dia hacia esa meta final
trabajando en la gestion de méas de cinco mil instalacio-
nes (potabilizadoras, desaladoras, depdsitos, bombeos,
depuradoras). La experiencia que otorgan muchos anos
de trabajo demuestra que la colaboracién publico-priva-
da es la mejor opcién para dar respuesta a la creciente
demanda, tanto en el suministro y mejora de la calidad
del agua como en el servicio de saneamiento. Se trata de
alcanzar grandes aspiraciones, como la circularidad 100%
del agua, la eficiencia e inversién en infraestructuras con
alto rendimiento o la implantacién de la tecnologia de las
smart cities aplicada al ciclo del agua.

Cuando Aqualia trabaja de forma coordinada con las Ad-
ministraciones Publicas se logran excelentes resultados.
Un ejemplo claro se da en las Islas Baleares. Hemos insta-
lado un nuevo sistema de vigilancia y telecontrol de la red
de distribucién de agua potable en alta de la Isla de Ibiza
gue monitoriza la interconexion de las tres desaladoras, lo
gue ha permitido optimizar el funcionamiento y aumentar
considerablemente el rendimiento de las redes reducien-
do a la mitad el indice de averias, mejorando la eficiencia
y contribuyendo a luchar contra la escasez hidrica.
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El coronavirus ha evidenciado la interdependencia
de los seres humanos y la importancia de cuidar y
reforzar el bienestar comun, también a través de
nuestro trabajo. ;Qué aprendizajes han transmiti-
do los empleados y proveedores estos meses?

Gran parte de la plantilla de Aqualia ha trabajado en pri-
mera linea durante los meses mas duros de la pandemia.
Al inicio del confinamiento, los servicios de suministro
de agua y saneamiento de aguas residuales pasaron a
ser considerados servicios esenciales para garantizar los
niveles de salubridad e higiene. Estamos muy orgullosos
del reconocimiento que hemos recibido por parte de la
poblacién, que ha valorado el trabajo con una nota muy
alta, y de diferentes entidades como iAgua, que en 2020
nos premiaba como Mejor Empresa.

A pesar de las circunstancias, los esfuerzos para asegurar el
bienestar de nuestros empleados han sido un éxito. El plan
Be Agqualia —que engloba toda nuestra politica de RR. HH.—
se ha visto reforzado durante estos meses con algunas
acciones significativas. Sefalar, por ejemplo, la renovacion
del certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable).
La pandemia y el teletrabajo han puesto a prueba las me-
didas para lograr la conciliacion —un 86% de nuestros
empleados considera que en los Ultimos tres afios se han
dado pasos en este aspecto—, pero también la fluidez de
nuestros canales de comunicacion con los usuarios y con
los empleados. Somos personas que cuidan de personas y
nuestros empleados lo han demostrado.
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¢Como seguir construyendo una empresa de la
que se esté orgulloso y que sea cada vez mas in-
clusiva y diversa?

Es fundamental escuchar a tus empleados y, en paralelo,
facilitar que exista una conversacién fluida entre todos
donde la empatia sea un denominador comun, tanto con
ellos como con los clientes y proveedores. Para conseguir-
lo, en Aqualia le damos maxima prioridad a pulsar el gra-
do de satisfaccion de los empleados y clientes a través de
una escucha participativa. Las encuestas realizadas han
revelado un alto porcentaje de satisfaccién de los clien-
tes finales e institucionales con el servicio prestado: un
81,4% y 83,3%, respectivamente, en Espafia, y mas del
88% en otros paises (como Francia o Portugal).

Asimismo, ante circunstancias excepcionales como las vi-
vidas en los ultimos meses, hay que destacar el papel que
el sector empresarial puede jugar a la hora de construir
sociedades mas justas donde nadie quede fuera. Para
ello, dentro de su campo de actuacion, Aqualia trabaja
con los ayuntamientos para que todos aquellos que ne-
cesiten acceso al agua, lo tengan: en 2020 mantuvimos
casi 200.000 contratos beneficiados —por via tarifa, bo-
nos y subvenciones— en Espafia y a nivel internacional.

Comunicar la voluntad de mejora es uno de los
gestos que los ciudadanos mas valoran a la hora
de creer en la honestidad de una empresa. ;Qué
aspectos quiere mejorar Aqualia?

Las encuestas reflejan que nuestros clientes valoran nues-
tro trabajo, pero también que existe un margen de mejo-
ra en el que debemos trabajar. Intentamos ser honestos
sin dejar de ser exigentes y los resultados obtenidos nos
indican los campos que mas debemos cuidar. Estamos
especialmente orgullosos de que nuestra oficina de aten-
cién personal sea la que mayor porcentaje de satisfechos
tiene (85,2%) y de la elevada valoracién del canal Aqualia
contact (97%). En un ano en el que la atencién en re-
moto ha sido protagonista, nuestra app ha pasado a ser
utilizada por un 27% mas de usuarios.

Mientras trabajamos para elevar esos porcentajes, tam-
bién escuchamos a otros grupos de interés y a los pro-
veedores. Segun el Ultimo ranking de Global Water In-
telligence (GWI) somos la cuarta empresa de gestion del
agua en Europa y la novena del mundo por poblacion
servida, atendiendo a casi treinta millones de personas
de diecisiete paises. Unos datos que avalan nuestra capa-

cidad de dar respuesta a las demandas de los gobiernos
de cualquier parte del mundo. Nuestra presencia en la
mesa de conversaciones es necesaria para pocer aportar
soluciones alld donde las Administraciones Pualicas, por
su propia idiosincrasia, no pueden llegar con la agilidad
gue demanda el ciudadano.

La pandemia ha acelerado la digitalizacién en to-
dos los sectores, también en el suyo. Ciudades
inteligentes, andlisis y tratamientos de datos...
Aqualia habia integrado esa tecnologia en su es-
trategia. ;Cudles son los grandes objetivos en ma-
teria de digitalizacion?

La tecnologia ofrece nuevas oportunidades para
mejorar el servicio a los ciudadanos y reforzar to-
das nuestras lineas de actuacion. Durante el ejercicio
2020 hemos modificado nuestro programa de digi-
talizacién y reorientado las prioridades. A modo de
ejemplo, hemos dado un fuerte impulso al desarrollo
y despliegue de la herramienta Water Analytics (WA)
para gestionar el agua de forma mas inteligente en
las ciudades y reducir asi la huella hidrica; o implan-
tar sistemas que optimicen los tiempos de lectura de
contadores. Solo en este punto, este pasado ejercicio
invertimos cerca de dos millones de euros en el desa-
rrollo de herramientas tecnoldgicas.
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Su empresa trabaja con otras grandes entidades
para desarrollar proyectos dentro del ciclo integral
del agua que lleven a la compaiiia hacia el objeti-
vo de ser neutros en carbono para 2050, asi como
a lograr la circularidad 100% del agua, entre otras
medidas. ;Donde ve una mayor transferencia tecno-
loégica? ;Qué proyectos suponen un mayor servicio
a los retos de la Agenda 2030 y a los ciudadanos?

En Aqualia somos impulsores de la salud global, pues
garantizar el acceso al agua y al saneamiento reduce las
enfermedades, aumenta la esperanza de vida y mejora
los indicadores sanitarios, sobre todo en aquellos paises
y zonas mas vulnerables. Ademas, el gran reto esta en
lograr que las Estaciones Depuradoras de Aguas Residua-
les (EDAR) sean verdaderas biofactorias y contribuyan ac
tivamente a luchar contra la emergencia climatica. Para
ello, valoramos el agua residual como materia primay, en
consecuencia, desarrollamos lineas de investigacion para
recuperar materiales, transformar los residuos o convertir
la materia organica en subproductos que puedan tener
una nueva vida.

La transferencia tecnolégica de todos esos procesos ha
sido significativa. Tras afos de investigacion, que han
arrojado resultados realmente enriquecedores, en Aqua-
lia estamos trabajando para integrarlo en las propuestas
gue realizamos a las Administraciones Publicas. En con-
junto, todo este trabajo es un importante activo que po-
nemos al servicio de los ciudadanos y que permite avan-
zar a la sociedad en su conjunto hacia la meta comun
marcada en la Agenda 2030.

Estamos ya dentro de la Década de la Acciéon. Mas
alla de las leyes y de los requisitos exigidos por las
Administraciones, existe una gran labor de impac-
to social y de compromiso social de Aqualia. ;Cua-
les son sus principales ambiciones?

La década se inicia ahora, pero en Aqualia llevamos ya
afios en accion. En el recorrido de ese camino, necesita-
mos del compromiso de unos trabajadores que lo han
demostrado en los Ultimos meses y de unos ciudadanos
gue nos han brindado su confianza, pero también de
la buena disposiciéon de las instituciones hacia nuestra
actividad. Sirva como ejemplo que Espafa paga, desde
julio de 2018, una sancién de la Comision Europea de
10 millones de euros cada seis meses por el incumpli-
miento de la Directiva 91/271/CEE de tratamiento de
aguas residuales. Nosotros, que somos responsables
de la gestion de mas de 800 depuradoras, podriamos
ayudar a resolver el problema y evitar las multas, ade-
mas de contribuir a la salud del medio ambiente. Todos
servimos a la misma sociedad y velamos por la salud del
mismo planeta, y deberiamos estar en la misma conver-
sacion. Aungue este es solo un ejemplo, no es el Unico:
contribuir a la construccion de una infraestructura social
maés solida, eficiente y adaptada a las necesidades de
los ciudadanos es una tarea global. Es un reto titanico,
pero en Aqualia tenemos la determinacion y la capaci-
dad para responder a él.
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El horizonte de Aqualia

Modelo de Creacién Circularidad Crecimiento Lo que la pandemia
Negocio de valor, el del aguay de 2020, en no pudo detener:

y Visiéon mejor punto gestion del cifras principales hitos 2020 y
Estratégica de partida ciclo integral respuesta a la COVID-19

Es en mitad de una tormenta cuando los marineros
demuestran gque saben navegar. Como entidad de referencia
que garantiza el acceso al agua, la pandemia ha reforzado el
compromiso de Aqualia para garantizar su gestion eficiente,
sostenible y justa en cualquier lugar del planeta.

Presencia de
Aqualia en
Espafay en
el mundo

EMPLEADO DE AQUALIA
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Nuestra identidad: Modelo de
Negocio y Vision Estratégica

Aqualia colabora con las Administraciones Publicas,
ayuntamientos y municipios para garantizar el acceso al agua
de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Agualia es uno de los principales operadores internacio-
nales especializados que busca respuestas y soluciones
eficientes a las necesidades de abastecimiento, sanea-
miento y depuracion del agua que tienen los paises.

La compafia logra, alli donde estad presente, la mejora
del acceso al agua y al saneamiento y la optimizacién
de este recurso escaso, aportando soluciones técnicas y
prestando servicios de calidad en todas las fases del ciclo
integral del agua.

o= @<
e
Mejorar el Preservar Gestionar
bienestar recursos eficientemente
Mejorar el Preservar Mejorar la
bienestar de los recursos eficiencia
las personas hidricos y enla
y de las el medio gestion
comunidades ambiente
en las que
actua

En relacion a su modelo de negocio, Aqualia enfoca la
gestion de su actividad en areas geograficas concretas,
en las que actua siempre guiada por el objetivo de cre-
cimiento sostenible y mantenido. Para ello, la compafiia
aplica como criterios el logro de una rentabilidad razona-
ble y la integracién de todas sus capacidades en todas las
areas de la cadena de valor del ciclo del agua.

Por ello, Aqualia es una empresa de referencia que colabo-
ra con las Administraciones Publicas, ayuntamientos y mu-
nicipios para garantizar el acceso al agua, de acuerdo con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible fijados por la ONU y
con los marcos legales existentes en cada geografia.

Para cumplir con su compromiso con la sociedad, la or-
ganizacion se integra plenamente en las distintas regio-
nes en las que desarrolla su actividad, haciendo suyas
las caracteristicas Unicas y las necesidades de las comu-
nidades que las habitan. Asi, Aqualia promueve que las
personas a su alrededor estén mas informadas y tomen
conciencia ante las problematicas ambientales y sociales
relacionadas con la gestion del agua.

Ya sea a través de herramientas educativas, la promocién
del deporte o el apoyo a organizaciones que defiendan
causas en su ambito de influencia, Aqualia actia como
agente transformador, siempre con la vista puesta en la
mejora de la calidad de vida de cada comunidad donde
esta presente.

Informe de Sostenibilidad 2020 | El horizonte de Aqualia | 15

Principales colaboradores en la gestion
integral del ciclo del agua

Municipios Mancomunidades de municipios Regiones Comunidades Gobiernos

Estos deben garantizar el

Aqualia colabora para
prestar este servicio publico
con plena satisfaccion

e &

Modelo de negocio Areas geograficas
Aqualia se focaliza en determinados territorios
geograficos para evitar la dispersion y

@ Concesiones municipales para la gestion del
aprovechar las sinergias en:

servicio publico del ciclo integral del agua

La principal actividad de Aqualia es asegurar el

acceso al agua a través de la gestion de servicios

publicos como son la captacion, tratamiento, Europa

potabilizacion, distribuciéon, saneamiento y Especialmente en las concesiones municipales,

depuracion, asi como el andlisis de la calidad manteniendo las altas tasas de renovaciéon

del agua. de sus contratos y aprovechando las

oportunidades tanto en crecimiento organico,

=9\ Concesiones de Infraestructuras en contratos como en adquisiciones que aporten valor.
g mnodelo BOT'

Aqualia disefa, construye, financia y opera

en el largo plazo infraestructuras, plantas

de tratamiento (potabilizacién, depuracién y

desalacion) o instalaciones de reutilizacion.

Latinoamérica (LATAM)

Mediante la consolidacion de contratos de
larga duracion de concesiones municipales,
concesiones de infraestructuras o proyectos
emblematicos de disefio y construccion.
Servicios de O&M

La compafifa opera, mantiene y explota Medio Oriente y Norte de Africa (MENA)
infraestructuras. Desarrollando una posicién consolidada en

contratos de concesion de infraestructuras o
Modelos EPC

de O&M de alto valor afadido.
Aqualia realiza proyectos de disefoy
construccion (Engineering, Procurement and
Construction).

Principales ejes estratégicos

Crecimiento y expansion internacional que Rentabilidad financiera Integracion de
responda a las necesidades globales de agua limpia gue permita un todas las areas de la
y saneamiento para todos, contando con el equipo crecimiento razonable y cadena de valor en
humano y la tecnologia adecuada. sostenible. ciclo del agua.

1 BOT: Built, Operate and Transfer.
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Creacidon de valor,
el mejor punto de partid

El modelo de creaciéon de valor de Aqualia
esta fundamentado en el modelo de
negocio. Este modelo sigue la secuencia
desde la entrada de activos clave, que
Aqualia gestiona o tiene en propiedad,
hasta la forma en la que Aqualia agrega
valor a dichos activos. Por ello, crea
valor para todas las partes interesadas.
Todos los elementos del negocio

y el valor creado para nuestros
accionistas se explican en este

informe anual.

Experiencia
en la gestion
especializada global
y local del ciclo
integral del agua

Agua potable captada
para su gestion (m?)

924.153.976
N 8,3%

Energfa consumida (GJ)
4.564.397 1 7,6%

ANANCIERO @

N3
193 oDs
8.1
EBITDA
282,93 M€
N 0,43%

s HUMANO

0Ny
o
oDS
8.1

Empleados
10.525 I 10,7%

Mujeres en plantilla
1.963 T 7,6%

Empleados fijos
8.029 M 9,5%

Implicacion
ambiental,
sensibilizacion y
divulgacion
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Personas
comprometidas Etica e integridad
con la orientaciéon en la gestion del
al cliente y el negocio
propdsito
\
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en comunidades
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Inversién total
en tecnologfa

1.603.839€ A 424%

Equipos de medida
160.180 €

Solvencia y S
) ; Implicacion
consistencia ;
! . social
financiera

2 Se trata de 12 patentes, 4 marcas y un modelo de utilidad. 4 de ellas se han logrado en 2020.

Calidad y
eficiencia del
servicio

Km de redes de
abastecimiento
46.370 > 0,8%

Depositos de agua
potable
2.855 M 4,6%

Estaciones de rebombeo
de agua potable
1.191 -0,2%

Km de redes de
alcantarillado
34.786 P 2,7%

ETAP
238 N 9,2%

Depuradoras
827 -3%

IDAM
26 M 4%

\
\%
Qs

1+D 5.124.362 €
N 19,4%

Proyectos activos 21
N 5%

Patentes en vigor? 17
N 30%

Innovaciéon



18 | Informe de Sostenibilidad 2020 | El horizonte de Aqualia

La posicion de liderazgo de Aqualia se ve reforzada por
el contexto actual, muy positivo para el sector, a causa
del desarrollo regulatorio previsto y a la adecuacion de

los diferentes paises a las normativas medioambienta- acogen.

les vigentes.

Agua depurada devuelta
a su medio natural

631.518.905 m?
A 8,8%

Calculo de Huella
de Carbono

480.043 Tn CO, eq
N 13,03%

¢OCIEDAD
v

«og
< oDS
S 9@

Valor econémico generado
1.266,02 M€ 1 0,28%

Valor econémico distribuido
1.051,22 M€ -8,42%

Proveedores de capital
y accionistas

50,33 M€ -62,75%

Pago a proveedores
648,33 M€ I 0,51%

Impuestos a gobiernos
42,06 M€ -45,9

Implantacion del buen
gobierno gracias al
modelo de compliance

100%
en empresas propiedad
de Aqualia

&
S
5
S
S
o
v

) AL AGUA

<

?.
Ayuda a los mas
vulnerables:

e

139 centros de Caritas
beneficiados con

55.390 €

Perspectiva colaborativa:

Didlogo con +50
asociaciones sectoriales
de Espafa e
internacionales

Acceso al agua potable
y saneamiento:

191.953 beneficiados
por via tarifaria, bonos
o subvenciones

A esto se suman las nuevas oportunidades derivadas
de la necesidad de mejorar la eficiencia del ciclo ur-
bano del agua y de renovar las infraestructuras que lo

Acceso al agua a usuarios
296 M M 16%

Agua potable producida
664.214.708 m* * 5,8%
N° de determinaciones

de calidad del agua
1.019.780 -11%
Valoracion de la

Atencion al Cliente
81,4%

N 3 pp respecto a 2018

Calidad de Atencién
al Cliente:

indice de reclamaciones
0,32% Espana
1,40% internacional

?’N\PLEADOS

oDs
8.3

Formacién a empleados
614.941 € -32%

Salarios y beneficios
3092 M€ 1 711%

La particular situacion vivida durante 2020 ha supuesto
una escucha mas activa hacia todos los grupos de in-
terés: Administraciones Publicas, usuarios, empleados,
organizaciones de consumidores, ONG, proveedores,
medios de comunicaciéon y accionistas, asi como un
incremento en la informacién online ofrecida. En esos
dificiles momentos, Aqualia ha apostado por una estra-
tegia de comunicacion constante, Util y responsable con
el ciudadano a través de sus canales digitales. Algunos
ejemplos de los canales mas dinamicos en el afio son:

Consultados en 2020 en
la Voz del Empleado:

545 empleados

100% de los entrevistados
consideran que Aqualia

ha respondido de forma
adecuada o muy adecuada
ante la COVID-19

86% considera que en
los 3 dltimos afos se
han dado avances en
materia de conciliaciéon

PCC\ONISTA s

Consejos de
administracion, comités
y reuniones periodicas,
informes de gestion

y otros documentos
internos

Flashes informativos,
redes corporativas, etc.

Aqualia: escucha'y
dialoga con todos sus
grupos de interés

oY AAPP
N
OO

)
N
[2)
s
g . .
£ Entrevistas a clientes
w institucionales
-
v 24 responsables de
administraciones locales
fueron entrevistados

telefénicamente

4,12 sobre 5
satisfaccion del servicio
de la compania

A través de iniciativas

como StepbyWater, Pacto

Mundial, Charter de

la Diversidad y méas de
cincuenta asociaciones,
Aqualia contribuye a
través de las alianzas a
alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
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En redes sociales el nimero
de seguidores de las
cuentas de Aqualia ha
crecido notablemente
durante 2020:

Twitter (@aqualia)
6.100 seguidores * 26%

LinkedIn
17.500 seguidores 4 90%

Web Corporativa
(www.agualia.com)

2,6 M de visitas,
principalmente en asuntos
relacionados con la gestion
de la Atencion al Cliente

+2 minutos duraciéon media
de las conexiones

YouTube (https:/Awww.
youtube.com/user/
aqualiaGestion)
500.000 visualizaciones
AN 49

Encuesta de Satisfaccion
2020 a los clientes de
Espafa y Francia:

140.033 contactos telefénicos
1.500 encuestas

47.727 encuestas online
enviadas

1.825 respuestas recibidas

Valoracion del servicio
prestado

A 81,4% Espana

A 88,1% Francia

Encuestas en
Aqualia contact

6.287 encuestas (Espana)
AN 97% usuarios que
calificaron de manera
satisfactoria estos canales

indice de reclamaciones
en Aqualia contact:
0,32% Espana

1,40% internacional

N° de reclamaciones:
16.180 recibidas

Tiempo de respuesta:
10 dias en Espafa
11 dias en internacional
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Circularidad del agua y gestion
del ciclo integral

@ Interaccion agua-energia

00

Estaciones de tratamiento
de agua potable (ETAP)

238 M 9,2%

00

Agua potable producida
664,2 Mm* 1 5,8%

009

Desaladoras gestionadas
26 N 4%

0

Agua consumida en
proceso de potabilizaciéon y
desalinizacién

176,4 Mm3  20,4%

0

Depésitos/tanques
de agua potable

2.855 I 4,6%

0

Calidad del agua:
determinaciones paramétricas

1.019.780 -11%

09

Red de abastecimiento
46.370 km  0,8%

000

Agua distribuida
673,7 Mm3 . -0,1%

09

Estaciones de rebombeo
de agua potable (EBAP)

1.191 -0,2%

00

Volumen de agua bruta
captada para su gestiéon

924,2 Mm3 | 8,3%

Tholamiends

»® .
aqualia

» .
aqualia

Compromisos prioritarios por su actividad

- =
Py : - o - — - .

e °
P 4

et

bioenergia

W

Biofactorias
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Compromisos corporativos

Consomo

000

Agua depurada, devuelta

a su medio natural
631,5Mm3 1 9,0%

0Q

Agua reutilizada
56,4 Mm3 A 10,9%

00000

Depuradoras
827 . -3,0%

0009

Agua depurada
687,9 Mm3 * 9,0%

00

Red de alcantarillado
34.786 km M 2,7%

009

Total de ciudadanos
atendidos

29,6 M ™ 16%
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Crecimiento de 2020, en cifras

En 2020, a pesar del impacto producido por la pandemia
de COVID-19, la compafiia ha incrementado el valor eco-
némico generado a nivel global, con respecto a 2019, en
un 0,28%. Y, aunque ha descendido la cifra de negocio
en Espafa en un -2,49%, el negocio internacional ha au-
mentado en un 5,62%. Asi, el porcentaje de cuota inter-
nacional sobre el total del negocio de Aqualia presenta
un incremento del 34%.

Valor econémico directo generado (total grupo consolidado) Miles de €

d se ha incrementado el

negocio internacional

con respecto a 2019
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Valor econémico retenido Miles de €

2019 2020
Total valor econémico generado 1.262.472 1.266.019
Total valor econémico distribuido 1.147.627 1.051.218
TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO 114.845 214.801

Desglose de los impuestos por paises Miles de €

2019 2020
Importe neto de cifra de negocio 1.186.881 1.188.348
Otros ingresos de explotacion 38.012 39.731
Ingresos financieros 37.579 37.940
TOTAL VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 1.262.472 1.266.019
Perimetro: Juridico de FCC Aqualia.

Valor econémico distribuido Miles de €

2019 2020
Costes operativos 645.069 648.329
Aprovisionamientos 475.302 474.435
Otros gastos de explotacion 169.781 173.888
Variacion de existencias PPTT y en curso de fabricacion -14 6
Salarios y beneficios a empleados 288.689 309.205
Gastos de personal 288.689 309.205
Proveedores de capital 135.103 50.331
Dividendos 90.000 0
Gastos financieros 45.800 47.405
Variacion del valor razonable en instrumentos financieros 285 0
Diferencias de cambio -982 2.926
Pagos a gobiernos (impuestos) 77.744 42.056
Impuesto sobre sociedades 45,905 33.338
Pagos de otros tributos (excepto IVA) 31.839 8.718
Inversiones en la comunidad 1.022 1.297
Dong(cjig;ce/z%ec;t)r/a;;r;;/oecr/sri?gses en la comunidad 1022 1297
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 1.147.627 1.051.218

Pais Impuesto sobre sociedades Otros tributos Total
Arabia Saudi 189 0 189
Argelia 2.104 673 2.776
Bosnia 1 0 1
Colombia 806 1.509 2.315
Ecuador 47 24 71
Egipto 1.732 160 1.892
EAU 19 19
Espafa 23.251 3.630 26.882
Francia 434 1.358 1.791
Iltalia 731 37 769
Kosovo 12 8 19
México 145 209 354
Panama 12 3 15
Portugal 269 54 324
Republica Checa 3.547 1.056 4.603
Rumania -10 5 -5
TUnez 16 -27 -1
Uruguay 51 51
TOTAL GENERAL 33.338 8.718 42.056

Subvenciones M€

2019 2020
Total subvenciones? 35,3 14,2
Cantidad de subvenciones de explotacion para [+D+i 21 2,9
Cantidad de subvenciones de capital para [+D-+i 0,2 0

Cabe destacar que, en 2020, se invirtié un total de
5.124.362 € en |+D+i para responder a los retos globales
del mercado y del sector del agua, lo que supone un cre-
cimiento del 19% sobre 2019.

3 Importe de las subvenciones publicas recibidas.
4 ROE: Beneficio después de impuestos sobre patrimonio neto.

Por otra parte, el incremento del patrimonio neto produ-
cido a lo largo del ejercicio para un importe de resultado
neto después de impuestos similar al del ejercicio ante-
rior, conlleva a una disminucion de dos puntos en la ren-
tabilidad sobre fondos propios?, pasando de 19,20% en
2019 a17,03% en 2020. Asimismo, el nivel de endeuda-
miento al final del ejercicio se situd en 51,42%.
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Lo que la pandemia no pudo
detener: principales hitos 2020 y

respuesta a la COVID-19

Pese a la irrupcion de la pandemia en el mes de marzo, Aqualia continué
con sus actividades para garantizar el acceso al agua, ademas de
implementar protocolos para controles sanitarios de la red de saneamiento

y medidas para el bienestar laboral de sus empleados.

»? .
aqualia

Enero

e La Universidad de Almeria y
Aqualia se unen para divulgar e

investigar sobre el ciclo del agua.

e La compafia se incorporo a
la Federacion Internacional de
Operadores Privados de Agua
(Aquafed).

¢ Agualia completd la adquisicion
del 51% de las sociedades
Qatarat y Haaisco al prestigioso
grupo saudi Ali Reza.

Yebrero

* Nuevos contratos para prestar
servicios de depuracién a mas de
130.000 aragoneses.

e El equipo de Aqualia recibié mas

formacién sobre ética e integridad.

Worzr

¢ Aqualia encara la COVID-19 con
solidaridad, adaptacion y vocacion de
servicio.

* Nuevo contrato para gestionar los servicios
de limpieza y mantenimiento de la red de
alcantarillado de Zaragoza.

e | a compafifa activa el Plan de
Contingencia ante la emergencia sanitaria,
incluyendo medidas de proteccion
dirigidas a clientes y empleados, entre
ellas: la elaboracién de guias técnicas
sobre las medidas de proteccién o la
suspension de los cortes de suministros
ante los impagos de usuarios.

* Se produce el cierre de todas las
oficinas y se ponen a disposicién de los
clientes nuevas herramientas de gestion
telematicas.

¢ Adquisiciéon de los activos de la IDAM Mar
de Alboran, en Almeria, un territorio con
un alto estrés hidrico, aportando una cifra
de negocio de 15,9 M€/afo.

* Puesta en marcha de las primeras medidas
de adaptacion a la situacién COVID-19.
Comenzd la implementacion de sucesivos
Planes de Contingencia, adaptados a la
situacion de cada momento.

Al

¢ Aqualia es nombrada “Mejor
empresa de 2019"” por los
lectores de iAgua, medio
lider del sector en Espafia y
Latinoamérica.

e Un protocolo biosanitario
Unico en el mundo frente
a la COVID-19 permite a la
compafiia reanudar los trabajos
de la PTAR Salitre en Bogota
(Colombia).
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m

o E| Servicio de Agua de Badajoz
alcanza la maxima calificacion
en el European Benchmarking
Cooperation (EBQC).

e La Asociacion de Directivos
de Comunicaciéon (DIRCOM)
distingue el Informe de RSC de
Aqualia como uno de los tres
mejores del afo.

-
o'
L

Dunior

e Lanzamiento de la iniciativa
StepbyWater junto a otras grandes
companias, el sector publicoy
algunas ONG. Supone la primera
gran alianza que surge en Espafia
para desarrollar el ODS 6 de

Naciones Unidas. La iniciativa ha sido
apoyada por el Gobierno de Espafia.

ACUAES vuelve a elegir a Aqualia
para la gestién del abastecimiento en
alta Zaragoza.

Certificacion del Sistema de gestion
de Activos por AENOR. Alcance:
Gestion del ciclo integral del agua
en la zona portuaria a través de

su filial Oman Sustainable Services
Company.

Aqualia pone en marcha el servicio
de agua para 450.000 usuarios,
de 12 contratos concesionales en
el Dpto. de Cordoba, asf como la
gestion del municipio de Villa del
Rosario, Colombia.
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Pl

e Se produce la compra de la
empresa Ecosistemas Morelos
(EMSA), asi la compaiiia refuerza
su presencia en México.

Octotre

® Reconocimiento a las mejores
practicas de cultura preventiva en
los contratos de Aqualia.

Viviembre

o E| proyecto Advisor de Aqualia,
incluido entre las 101 iniciativas

mas innovadoras del 2020 frente ' 1

al cambio climatico.
»> .
“ aqualia

“_‘01.

e Se estrena el documental Brave
Blue World, que incluye el

e E| Ayuntamiento de Lleida y
proyecto All-gas de Aqualia, Aqualia crean un Fondo Social
disponible en Netflix para 191 de Solidaridad para garantizar el
pafses. acceso al agua a las familias en

« La PTAR El Salitre al 92% riesgo de exclusion.
de ejecucion. A pesar de las
dificultades de la pandemia,

* La nueva edicion de la campana
“Pasate a la e-factura” sitGia en
mas de 450.000 los usuarios
adheridos al servicio de factura
digital de Aqualia.

 En colaboracion con distintos
gobiernos regionales italianos
y en alianza con la Universidad
de Palermo, Caltaqua pone en
marcha un programa para la
deteccion precoz del virus SARS-
CoV-2 a través del muestreo y
analisis de las aguas residuales.

¢ Aqualia resulta adjudicataria del
disefo, construccion y operacion
de la planta de tratamiento continué la construccion de una
de efluentes industriales en planta de tratamiento de aguas
Tarragona. residuales prevista para un caudal
de 7 m3/segundo, equivalente a
250 piscinas olimpicas/dia.

e Aqualia lanza una web a
medida para los 450.000 usuarios

g%mw colombianos.

e El proyecto Mides, liderado por ¢ La planta de El Alamein (Egipto), ” e La campafia “;Quién hay detras
Aqualia, opera en Dénia (Alicante) elegida como una de las tres del agua que usamos en casa?”,

A y Guia de Isora (Santa Cruz desaladoras del ano en los Global desarrollada por Aqualia en el contexto
de Tenerife), las dos primeras Water Awards. de la COVID-19, ganadora en los
desaladoras sin consumo « El fondo IFM selecciona dos European Excellence Awards (EEA).
energeético externo en el mundo. proyectos presentados por Aqualia  Aqualia se incorpora al Pacto Mundial

e Firma del acuerdo para el para su programa internacional de de las Naciones Unidas como miembro
abastecimiento a los municipios becas sociales y medioambientales. de pleno derecho.
de Guia de Isora y Santiago del * La central minihidraulica de la 4 e Se prorroga por 5 anos el contrato
Teide en Tenerife a través de potabilizadora de Podhradi, T — A= concesional de la ciudad de Vigo. En
la desaladora de Fonsalia. Con operada por SmVak, filial de aEEEE———— CEE— S— este tiempo se desarrollara en la ciudad
L= capacidad de producir 14.000 m*/ Aqualia en Republica Checa, ~ un ambicioso plan de inversiones en
dia y preparada para aumentar alcanza la cifra de 10 M de ~ mejoras en el servicio de 40,2 M€.

hasta los 21.000 m3/dia.

Se registran nuevas patentes

para una gestion del agua mas
eficiente. Gracias a estos registros,
ya son 17 las patentes que
acumula Aqualia. Todas ellas estan
enfocadas a la utilizacién eficiente
de los recursos hidricos.

KWh de energia eléctrica verde
producida, habiendo evitado la
emision de 23.000 Tn CO, ala

atmosfera.
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Presencia de Aqualia
en Espana y en el mundo

En la actualidad, la red de Aqualia presta servicio a mas
de 29 millones de usuarios en 17 paises.

Facturacion

B Mercado domeéstico (Espana) 66%

Mercado internacional 34%
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17 29,6 M

/oaused nSnoriod

En la actualidad, la compafia presta servicio a 29,6
millones de personas de 17 paises: Argelia, Arabia
Saudi, Colombia, Chile, Ecuador, Egipto, Emiratos
Arabes Unidos, Espafa, Francia, Italia, México, Oman,
Portugal, Qatar, Republica Checa, Rumania y Tunez.

15.025,89 M€
Y mantenia una cartera de negocio de 15.025,89 M€.

De esta, un 48% corresponde al negocio internacional
y un 52% al mercado domeéstico.

Cartera de negocio

B Mercado domeéstico (Espana) 52%

Mercado internacional 48%

M monolo oo Wa,
Segun el ultimo ranking de Global Water
Intelligence (marzo de 2021), es la cuarta empresa

de agua de Europa por poblacion servida y esta
entre las diez primeras del mundo.

282,93 M€
hilolo

Con un EBITDA de 282,93 M€ en 2020, Aqualia
ha mantenido una estrategia de negocio enfocada
en los mercados tradicionales (basados en las
concesiones). Ademas, la compania ha logrado

un significativo crecimiento en el volumen de la
actividad internacional.

México

Colombia

Chile

Ecuador

1.188,35 M€

/ad«?ww

Facturacién por zonas

En el ejercicio 2020, la compafifa alcanzé una cifra
de negocio de 1.188,35 M€. De ellos, un 66%
corresponden al mercado doméstico (Espafia) y un
34% al internacional. De estos, la facturacion en
las distintas areas corresponde a: Europa (15%),
Latinoamérica (5%) y Medio Oriente y Norte de
Africa (MENA) (14%).

@ Francia

(1Y

Italia

r@ Republica Checa
t@ Rumania

< @ Catar
/ a
Argelia Egipto Arabia Saudi Oman

Leyenda negocios

Concesiones municipales para la =L Concesiones de infraestructuras
gestion del ciclo integral del agua 2 en contratos BOT

Servicios de O&M Modelos EPC

var.
2020 2019
Latinoamérica 57.255 M€ -34%
Medio Oriente y Norte o
de Africa (MENA) 163.248 M€ +44%
Resto de Europa 183.528 M€ +0,3%
Espana 784.317 M€ -0,2%

@ Emiratos Arabes Unidos
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Mercado en Espana

Cambio de Declaracién oficial de
gobierno en la pandemia mundial
Espafa por la COVID-19
gwéa'xr e

At

Lo

masnicip OO0
Prérrogas y renovaciones representan una Q I:"]I "

cartera de 338 MM, cercana al 100%.

©
Voiloracis

e oo
J -2,49% con respecto al 2019

S
o B

W Refuerzo en la reduccién de costes
(a/ m variables (energia y compra de agua)

e Zz para reducir la caida de margenes ligada
70 a la caida de consumos por la pandemia.

©

Edstra /UW manTener los
naltos oo OBIDA

Prevision

En el &mbito del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia Resiliencia (Espaia),
dotado con Fondos Europeos, se estan trabajando

-con figuras de colaboracion publico—privadas-
propuestas transversales (de digitalizacién y de eficiencia
energética) y de ambito local y autonémico, que se
presentaran en el primer semestre del afio 2021.

Contexto econémico y legislativo

Segun el informe sectorial DBK de los sectores de
distribucién del agua, se prevé un escenario de fuerte
presion sobre la rentabilidad:

e Las empresas del sector se enfrentan a una creciente
necesidad de inversiones, derivadas de las exigencias
medioambientales y los procesos de transformacion
digital y de adaptacion a nuevas tecnologias.

e Una concentracion de ingresos y mayores costes de
explotacion debido a la crisis sanitaria.

El desarrollo de innovaciones tecnoldgicas toma especial
relevancia, tanto para el adecuado mantenimiento de la
red, como para la mejora de la relacion con los clientes.

También se vuelve prioritaria la proteccion de los
colectivos desfavorecidos, para los que varias companias
han anunciado la congelacion de tarifas en 2021.

L%[Jmf

Se prevé un gran desarrollo legislativo por parte del
Ministerio de Transicién Ecolégica y Reto Demografico
de Espana:

e Elaboracion del Libro Verde del Agua

e Aprobacion del Plan de Adaptacién al Cambio Climatico
2020-2030

e Aprobacion del Plan de Energia y Clima 2020-2030

e Sometimiento a informacion publica del Plan de
Depuracion y Reutilizacion de Agua

e Convocatoria de la Mesa del Ciclo Urbano del Agua,
con la presencia del Ministerio, las Asociaciones
Empresariales, Sindicatos y Usuarios, como embrién del
futuro Observatorio del agua urbana de Espana.

e Suspension de la aplicacion de la Ley de Estabilidad
Presupuestaria durante 2021y 2022, que permitira a
los ayuntamientos con superavit de caja destinar los
excedentes a la ejecucion de inversiones. Esto permitira
agilizar las inversiones en el ambito hidraulico.

Ademas, se ha establecido un Plan de Contingencia para
minimizar los impactos financieros y no financieros que
puedan derivarse de esta crisis.

Se ha firmado con los Sindicatos una modificacién al
Convenio Sectorial vigente (2018-2022), para fijar el
incremento salarial en 2021 en el 1,5%, reduciendo a
la mitad el previsto inicialmente en el Convenio, dada la
situacion excepcional que atravesamos.

Asimismo, durante 2020 se han elaborado RD en Espafna
para proteger a la poblacion vulnerable, como son:

¢ Reales Decreto-ley 11/2020 de 31 de marzo, 26/2020
de 7 de julio y 37-2020, de 22 de diciembre. Que
adoptan medidas urgentes para hacer frente a las si-
tuaciones de vulnerabilidad social y econémica pro-
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vocadas por la pandemia. Garantizando el suministro
de los servicios basicos y estableciendo que se no po-
dra suspender el suministro de agua en los consumi-
dores en los que concurra la condicién de vulnerable
severo o en riesgo de exclusiéon social definidos en
los articulos 3 y 4 del Real Decreto 897/2017, de 6
de octubre.

Principales proyectos y contrataciones en Espana en 2020

En Espafna, Aqualia ha adquirido los activos de la IDAM,
balsas de riego y red de distribucién de Mar de Albo-
ran en Almerfa. Esta infraestructura, tras las labores de
inversion en actualizacién y puesta en marcha que se
realizaran en 2021, permitira la distribucion de agua
desalada a las ciudades de Almeria y Nijar y a las comu-
nidades de regantes de la zona. A pleno rendimiento,
permitird distribuir 20 Hm3/afo de agua, en un territo-
rio con un alto estrés hidrico, aportando una cifra de
negocio de 15,9 M€/afo.

Otro hecho resefiable es que Aqualia ha resultado adju-
dicataria del disefio, construcciéon y operacién de la plan-
ta de tratamiento de efluentes industriales del Poligono
petroquimico de Tarragona, con una contratacién de

35,6 M€, La planta tendra una capacidad de 1.800.000
litros/h durante las 24 horas del dia. En una apuesta por
gestionar de forma integrada el tratamiento de vertidos,
Aqualia ya puso en marcha el afio pasado una planta
piloto experimental para definir las caracteristicas de la
futura planta de tratamiento.

Asimismo, resulté adjudicataria de la gestion del abasteci-
miento en alta de, aproximadamente, 800.000 ciudadanos
de 39 municipios de Zaragoza, con una gestion de instala-
ciones hidraulicas que abastecen una media de 3 Mm>/dia°.

Por ultimo, cabe destacar la integracion en la estructura
territorial y juridica de Aqualia, de los contratos de la so-
ciedad adquirida en 2019, Agua y Gestiéon C.I., S.A.

5 ACUAES (Sociedad estatal de Aguas de las Cuencas de Espana), del Ministerio de Transicion Ecologica y el Reto demogréfico adjudicéd esta concesion a Aqualia.
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Mercado internacional: contexto y actividad

En el ambito internacional, Aqualia ha concentrado su
actividad durante el ejercicio 2020 en Europa, Norte de
Africa y Oriente Medio (MENA) y Latinoamérica (LATAM).
En todos los paises se presenté el mismo reto: ser capa-
ces de administrar de manera dptima la crisis sanitaria y
la gestion del ciclo integral del agua para todos los clien-
tes de Aqualia.

En Europa destacan:

Republica Checa

El Ministerio de Finanzas estd impulsando, para el perio-
do 2022 a 2026, una revision del marco tarifario, que se
estd evaluando en distintos ambitos del sector publico.
Esta revisién se enfoca en el crecimiento maximo de la
tarifa y en el célculo ajustado, en funcién del valor de
reposicion, de las necesidades de inversion, del capital
regulatorio y del beneficio regulatorio asociado.

SmVak, filial local de Aqualia, ha licitado en varios concur-
sos de ciclo integral del agua y ha incorporado a la cartera
de contratos nuevos municipios en la zona este del pais.

Francia

Agqualia contintia ampliando su perspectiva de desarrollo
de mercado del agua en el oeste y centro-sur francés.

En este sentido, en 2020, los trabajos de integracién del
nuevo negocio en Francia y su adaptacion a los estandares
de Aqualia se mantuvieron para mejorar el servicio de su-
ministro de agua y de gestién de redes de saneamiento a
mas de 140.000 ciudadanos. Ademas, se sumaron nuevos
contratos de gestion, operacion y renovacion de redes de
agua y saneamiento en la region de Isla de Francia.

Italia

A comienzos de 2020, se volvié a encender el debate
sobre la intervencion publica en el regulador italiano y
la estructura tarifaria. Finalmente, la situacion se esta-
bilizé con la sustitucién de los gestores de la agencia
reguladora italiana y la eliminacion de los incentivos a
los reguladores mas eficientes en la compra de agua,
como Aqualia.

Portugal

Aunque no se han licitado nuevas concesiones municipa-
les por la inminencia de las elecciones locales, han tenido
lugar varios movimientos corporativos protagonizados por
inversores financieros. El elevado perfil de riesgo asumido
por los compradores demuestra un gran interés en el mar-
co concesional y gran confianza en las posibilidades de
crecimiento futuro del mercado del agua en el pais.

Rumania

A pesar de las limitaciones impuestas por las autoridades
ante la COVID-19, se ha conseguido avanzar con los tra-
bajos de ampliacion de la depuradora de Glina y la con-
tratacion de los equipos para minimizar el impacto en el
plan de obra.

Los Balcanes

Se resolvieron los contratos de los proyectos de Berane y
de Pljevlja, cuyas obras estaban completadas y se encon-
traban en operacion. El proyecto de Prziren se ha finali-
zado y se encuentra en periodo de pruebas y pendiente
de recepcioén provisional para iniciar la operacién asistida.

En MENA continua la actividad
de desalacion del agua del mar y
depuracion de aguas residuales:

Arabia Saudi

Aqualia completé en enero la adquisicion del 51% de las
sociedades Qatarat y Haaisco al prestigioso grupo saudi
Ali Reza. Desde su adquision, todas las plantas operaron
a pleno rendimiento para prestar el servicio esencial a la
poblacion durante la pandemia.

Ademas, Aqualia continué con la ejecucion de los traba-
jos de desvios y adecuaciones en los servicios de abasteci-
miento y saneamiento afectados del Metro de Riad, don-
de Aqualia ejecuta las actividades de desvios de servicios
y conexiones provisionales y definitivas en las lineas 5 y 6.

Asimismo, la compafiia trabajé en el desarrollo de otras
lineas de actividad comercial enmarcadas en el pro-
grama VISION 2030 de mejora de las infraestructu-
ras, como son los proyectos de nuevas depuradoras de

aguas residuales, los contratos de rehabilitacién, opera-
cién y mantenimiento de las depuradoras existentes y
los contratos de prestacion de servicios para la gestion
integral del agua en todo el pafs.

Argelia

Aqualia consiguié mantener el funcionamiento continua-
do a plena capacidad y sin incidencias significativas de las
dos desaladoras, Mostaganem y Cap Djinet, prestando asi
un servicio critico a la poblacion de la zona.

Egipto

Aqualia completé el afio de explotacion en garantia de la
desaladora de El Alamein, con 150.000 m3/dia de capa-
cidad, y obtuvo una ampliacion de dicho contrato hasta
2022. Y el proyecto de la estacion depuradora de agua
residual de Abu Rawash, a pesar del impacto de la pan-
demia, ha continuado a buen ritmo y se prevé su puesta
en marcha para 2021.

Emiratos Arabes Unidos

La filial de Aqualia, MACE, presto, durante 2020, el servi-
cio de operacién y mantenimiento de las redes de colec-

Informe de Sostenibilidad 2020 | El horizonte de Aqualia | 33

tores, estaciones de bombeo y plantas depuradoras de
agua residual en la zona geogréfica de Al Ain'y de Abu
Dhabi capital.

Oman

Agualia continué operando sin incidencias a pesar de la
pandemia la gestion del ciclo integral de la zona portua-
ria de Sohar a través de la filial Oman Sustainable Servi-
ces Company.

Catar

En cuanto a la actividad en Catar, en 2020 comenzaron
los trabajos de la fase de puesta en marcha de la depu-
radora de aguas residuales de Al Dhakhira, en el norte
del pais, ejecutada por Hyundai con una capacidad de
55.000 m3/d y que explotard Aqualia MACE una vez en-
tre en servicio de forma definitiva en 2021.

Asimismo, se constituyd una joint venture liderada por
Aqualia y con participacién de reputados socios locales
para desarrollar proyectos de mejora de la red de alcanta-
rillado, depuracion y reutilizacion que prestara servicios al
Ministerio de Obras Publicas y Saneamiento catari.

Desaladora de El Alamein: referencia de primer nivel

La desaladora de El Alamein constituye una referencia de primer nivel para nuevos proyectos contenidos en el plan de desalacion
diseniado por el gobierno egipcio con objetivo de reducir el estrés hidrico del pais en las zonas costeras mediterranea y del mar Rojo.
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EE. UU.

Durante el afio 2020, Aqualia vi6 reforzada su actividad
comercial en Estados Unidos.

La escasez de agua, la obsolescencia de las infraestruc-
turas hidraulicas y la escasa penetracion de operadores
privados en el sector se erigen como principales oportu-
nidades de crecimiento para Aqualia en ciertos estados.
Sin embargo, la crisis de la COVID-19, las elecciones ge-
nerales y la agitada transicion politica generaron una ra-
lentizacion general de la economia y, en particular, de los
proyectos ligados al agua y saneamiento.

LATAM

El déficit de infraestructuras hidricas y la busqueda de
la eficiencia de las existentes son dos factores que po-
tencian las posibilidades de crecimiento de Aqualia en
Latinoamérica.

México®

En el 2020 Aqualia consolidd su presencia en este pais,
convirtiéndose en una empresa de referencia en el sector
con una cartera de activos muy diversificada.

La experiencia adquirida en los contratos BOT (Build,
Operate, Transfer) de Acueducto Il en Querétaro y Rea-
lito en San Luis de Potosi permite plantear proyectos de
similares caracteristicas, donde las capacidades técnicas
y financieras empleadas confieren a Aqualia una posicién
de relevancia en el pafs.

Asi, la desaladora de Guaymas, que se prevé que se ter-
mine en 2020, entrara en operacién durante 2021.

En junio, Aqualia adquirio el 100% de las acciones de
la empresa Ecosistema Morelos (EMSA), que tiene como
objeto la concesion de la EDAR de Cuernavaca. Con esta
operacion, Aqualia completa el ciclo de sus actividades
en el pais anadiendo la depuracion de aguas residuales
en Cuernava, a la desalacion en Guaymas y al suministro
de agua potable en Querétaro y San Luis de Potosi.

Durante el mes de junio se produjo la toma de control de
la concesionaria AQUOS (Realito) mediante la adquisicion
de una participacién adicional elevando su participacion
total al 51%, una concesién en la que hasta ese momento
Agqualia ostentaba una participacion minoritaria.

Colombia

Durante 2020, continud la construccion de la EDAR El
Salitre en Bogota, con un impacto minimo de la pande-
mia en la ejecucién fruto de los estrictos protocolos im-
plementados.

Este conjunto de medidas ha situado a Aqualia en la pun-
ta de lanza en materia de seguridad sanitaria en obras de
infraestructura hidraulica, logrando el reconocimiento de
organismos publicos y banca multilateral.

En marzo de 2020, se cerro la adquisicion de 12 conce-
siones municipales en el Departamento de Cérdoba que,
unidas a la concesion adjudicada de Villa del Rosario en
el Departamento de Santander, que arrancé en el mes de
mayo, han consolidado la presencia de Aqualia en el pais
como operador de gestion integral.

Peru

El Estado continta inmerso en un proceso de evaluacion
de la eficiencia de sus servicios de suministro publicos
para dar paso a la iniciativa privada en aquellas que pre-
senten peores indicadores de gestion.

En 2020, la compania también presenté y le fue declara-
da de relevancia una iniciativa privada para la desalaciéon
en el municipio de llo, que se ha empezado a desarrollar.
En la actualidad, Aqualia estudia diferentes proyectos
tanto como proveedor de servicios para Empresas Publi-
cas de Servicios como de financiacion, disefio, construc-
cién y operacion de grandes infraestructuras hidraulicas.

Panama

Agqualia renuncio al contrato de asistencia y asesoria para
la gestién operativa y comercial de la IDAAN (Panama)
debido al largo periodo de tiempo transcurrido desde la
adjudicacién hasta el refrendo de la contraloria. En ese
mismo pals, también termino anticipadamente el contra-
to para el proyecto de ingenieria, construccion y opera-
cion durante 10 afios de la EDAR de Arraijan.

6 Los datos ambientales de las actividades en este pais no se consolidan en este reporte.
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En cuanto a la poblacién servida, a nivel internacional,
Aqualia incrementé en un 13,5% el numero de muni-
cipios en los que presta diferentes servicios y en casi un
76% el nimero de habitantes a los que se les presta el
servicio integral del agua.

Actividad internacional

Ciclo integral

Concesion N° de municipios N° de habitantes con servicio de abastecimiento

Ciclo integral”

Abastecimiento

Concesion N° de municipios N° de habitantes con servicio de abastecimiento
Distribucion
Alta
BOT?

Alcantarillado
Concesion N° de municipios N° de habitantes con servicio de alcantarillado

Alcantarillado

O&M

Alcantarillado

Depuracion
Concesion N° de municipios N° de habitantes con servicio de depuracién
EDAR?®
0o&M
EDAR

7 Se incluye Colombia para los 12 municipios de Cérdoba y el de Villa del Rosario. Los datos de poblacion se han estimado a partir de la informacién obtenida de la
Due Diligence realizada para la adquisicién de los contratos.

8 Se incluye Arabia Saudi con una poblacién de 157.500 habitantes: es la poblacion equivalente que se estimé para la planta desaladora de KAIA.
9 Se incluye aqui una poblacion de 400.000 para EDAR Cuernavaca.
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Claros como el agua.
Gobierno sostenible y transparente

El valor de la Comprometidos para garantizar
transparencia un suministro responsable

La ética y la transparencia son dos pilares que las empresas
deben practicar y comunicar para garantizar su supervivencia,
pero también para contribuir en la expansion de las buenas
practicas dentro y fuera de su compania. Desde el apoyo a
los proveedores locales hasta la implantacion de programas
de compliance, Aqualia apuesta por crear relaciones sélidas y
compartidas con todos los eslabones de la cadena de valor.
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El valor de la transparencia

En 2020, Aqualia ha logrado implantar su Modelo de Prevencion Penal en ltalia,
Republica Checa, Colombia, México, Portugal y Francia.

Organos de Gobierno

El Consejo de Administracion de Aqualia esta constituido por consejeros que representan la participacion
accionarial del 51% de FCC y del 49% de IFM. A 31 de diciembre de 2020 la situacién era la siguiente:

Miembros del Consejo de

Administracion Comité de Comité de
Comité de Nombramiento Auditoria y

Cargo en el Consejo Inversiones y Retribucion Control

Alejando Aboumrad Gonzalez ‘

Presidente

Nicolas Villen Jiménez .

Vicepresidente

Juan Rodriguez Torres
Vocal

Lars Bespolka
Vocal 0

Gerardo Kuri Kaufmann
Vocal

Scott Longhurst
Vocal

® © o o

Pablo Colio Abril
Vocal ‘ ‘

Javier Amantegui Lorenzo
Secretario (no consejero)

José Fernando Cerro 6 6 6

Vicesecretario (no consejero) (no vocal) (no vocal) (no vocal)

Samir Azzouzi Maanan
Vicesecretaria 22 (no consejera)

Cristina Lopez Barranco
Vicesecretaria 3% (no consejera)

Jesus Ortega
CCo* (no vocal)

*Chief Compliance Officer.

Presidente Secretario Vocal
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Organigrama de Aqualia

CEO Félix Parra

Direcciones territoriales

é/ﬂaﬁw
irector
Santiago Lafuente

Zona |
Juan Carlos Rey

Zona ll
Juan Luis Castillo

Zona lll
Lucas Diaz

Direcciones corporativas

Direccién Asesoria Juridica
Elena Barroso

Direccion Compras
Alberto Andérez

Direccion Comunicaciéon y RSC
Juan Pablo Merino

Direccion Cumplimiento Normativo

Jesus Ortega

Direccién Desarrollo
Antonio Vassal'lo

Director
Luis de Lope

Europa
Guillermo Moya

MENA
José Enrique Bofill

Ameérica
José Miguel Janices

Direccién Estudios y Operaciones
Pedro Rodriguez

Direccion Gestion Clientes
Miguel Perea

Direccién Ingenieria y Tecnologia del agua
Javier Santiago

Direccién Personas y Cultura
Carmen Rodriguez

Direccion T.I.
M? Angeles Vicente

Direccién Econémica y Finanzas (CFO)

Isidoro Marban
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El Consejo de Administracion delega en el Consejero
Delegado. Este, junto con el Comité de Direccién, ges-
tiona y trata asuntos mas especificos a través de distin-
tos comités, como el de Tecnologia de la Informacién,
el de Gestion, el de Innovacién y el de ASG. Este ultimo
pasd a denominarse asi en sustitucion del Comité de
RSC en 2019, de acuerdo con las indicaciones del Co-
digo de Buen Gobierno de la CNMV, revisado en 2020.
Asi, se busca poner de manifiesto el papel transversal
de la RSC en los distintos ambitos sociales, ambientales
y de buen gobierno donde actta la empresa. Ademas,
en 2021, se cred el Comité de Coordinacion, que asu-
me las funciones de este comité de ASG.

En Aqualia, la Direccidon de Comunicacion es también Di-
reccion de RSC. Por tanto, este departamento unifica la
responsabilidad de implicar a todas las areas de la com-
pafifa en el gobierno responsable de la empresa con la
mirada puesta en un desarrollo sostenible, respetuoso
con los recursos naturales y con las personas. Por su par-
te, la Direccion de Cumplimiento Normativo es respon-
sable de todos los asuntos relacionados con la implanta-
cion de la ética y el buen gobierno de la compafiia.

Implantacion del modelo de compliance de la compania

Uno de los hitos logrados en 2020 es la expansion inter-
nacional del modelo de compliance a aquellos paises en
los que Aqualia tiene una presencia con participacion
en la totalidad o practica totalidad de su accionariado.

A pesar de que algunos de los paises en los que Aqua-
lia desarrolla su actividad cuentan con una regulacion
menos desarrollada, la compafiia ha implantado un
modelo global de compliance, que permite supervisar
la actividad que afecta a todos los paises. Asi, aunque
algunos no tengan un desarrollo adecuado, Aqualia
aplica los estandares internacionales (FCPA, UK Bribary
Act, ISO 37001, ISO 19600, etc.) para tener una regu-
laciéon propia.

202
@ -

Linea estratégica

Implantacién del modelo
en Republica Checa, Italia, Colombia, México,
Portugal y Francia
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Politicas y procedimientos en materia de compliance

Durante el 2020, el Consejo de Administracion de Aqualia
aprobo la Politica de Licitaciones, que recoge los principios
de actuacion ante procesos de licitacion.

Ademas, el Consejo de Administracion también aprobd la
modificaciéon del Manual de Prevencién Penal, de la Poli-
tica de Agentes, del Reglamento del Comité de Cumpli-
miento del Grupo FCC, del Procedimiento de Canal Etico y
del Procedimiento de Investigacion y Respuesta. El principal
objetivo de esta aprobacion era incluir las medidas discipli-
narias aplicables a la retribucién variable en caso de incum-
plimiento del Codigo Etico y de Conducta, asf como de la
legislacion vigente o cualquier normativa interna.

Igualmente, se aprobé el Protocolo para la prevencion y
erradicacion del acoso, actualizado para establecer los dis-
tintos tipos de acoso que se pueden dar en el ambito la-
boral. El protocolo también contempla proporcionar for-
macion a los empleados, asi como el establecimiento de
medidas disciplinarias en caso de constatarse la comision
de un acto de acoso dentro de la compania.

En cuanto a procedimientos con implicaciones en el
modelo de compliance, las direcciones de area corres-
pondientes aprobaron los siguientes:

* Procedimiento de gestion y control de patrocinios,
donaciones y colaboraciones (Direccion de Comuni-
caciéon y RSQ)

* Procedimiento de liquidacion de gastos, dietas y ki-
lometraje (Direccidon Econdmica)

* Procedimientos de gestion de cajas, tanto para la ac-
tividad en Espafia como en internacional (Direccién
Econdmica)

e Procedimiento de contratacién de abogados exter-
nos (Direccién de Asesoria Juridica)

* Procedimiento de diligencia debida con terceras par-
tes en materia de cumplimiento (Direccion de Cum-
plimiento Normativo)

* Procedimiento de evaluacion de riesgos de cumpli-
miento

Ademas, se actualizé el Procedimiento de gestion de
ofertas para adaptarlo a los principios y valores reco-
gidos en el Codigo Etico y de Conducta y a la Politica
de Licitaciones.
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Evaluacion de riesgos y sistema de control

Los riesgos mas significativos relacionados con la co-
rrupcion e identificados mediante la evaluacion del ries-
go son el cohecho, la corrupcién en los negocios, el
tréfico de influencias, el fraude, la financiacion ilegal de
partidos politicos, la malversacion, la alteracion de pre-
Cios en concursos y subastas y el blanqueo de capitales.
Para la prevencién de todos ellos, Aqualia establece el
modelo de cumplimiento y el sistema de control.

Durante 2020 se llevaron a cabo dos autoevaluaciones
de la ejecucion de controles por parte de sus duefos
de control y de proceso. En ambas, el 100% de los
duefos de control han autoevaluado la ejecucion de
sus controles, determinando las evidencias de que la
actividad se ha realizado y, por lo tanto, se esta miti-
gando el riesgo correspondiente.

Igualmente, el 100% de los duefios de proceso han ve-
rificado la informacion proporcionada por los duefios
de cada control que conforman los distintos procesos.

A partir de la informacién suministrada por los duefos
de control y de proceso en la certificacién, la Direccion

N

de los duefos de control
han autoevaluado la
ejecucion de sus controles

de Cumplimiento Normativo realizé un analisis que tras-
lado a los correspondientes duefios de proceso para tra-
bajar en las mejoras detectadas.

En paralelo al proceso de certificacion, por parte de la
Direccién de Cumplimiento Normativo se han monitori-
zado las evidencias presentadas por los duefios de con-
trol (sobre un muestreo de controles para cada periodo
de certificacion), analizando si los riesgos estan cubier-
tos y poniendo de manifiesto los gaps detectados que
también han sido trasladados en reuniones mantenidas
con los duefios de procesos.
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Canal Etico

Aqualia dispone de un Canal Etico alojado en su web,
accesible para cualquier publico de interés, clientes,
proveedores y empleados —estos ultimos pueden ac-
ceder también a través de la Intranet One-. A través
de este canal se recibe cualquier tipo de denuncia o
alerta sobre el bienestar laboral, el cumplimento de la
normativa, la calidad del servicio a clientes o el impac-
to ambiental. Estas denuncias son después calificadas
por el Comité de Cumplimiento del Grupo FCC, que
las evalla y procede a archivarlas para que quede re-
gistro o bien a tomar las medidas necesarias para so-
lucionarlas. Todas las notificaciones correspondientes

a Aqualia recibidas a través del Canal Etico son no-
tificadas al Director de Cumplimiento Normativo de
Aqualia, que da seguimiento de las mismas.

Durante 2020, se han recibido un total de 34 alertas en el
Canal Etico, 29 de Espafay 5 de procedencia internacional.

Aot oo ol
@DE Vs S

29 de Espafay 5 de
procedencia internacional

Asuntos que puedan afectar a la
salud publica o medioambiental

Otros 1(3%)
13 (38%)

Incumplimientos de

normativa interna

3(9%)

Total numero
Sobre conflictos de alertas Asuntos relacionados con la
laborales gestion de clientes
8 (24%)

Se observa que este afo ha habido un incremento de
alertas sobre la gestion de clientes, consideradas no
pertinentes, que deberian haberse presentado ante el
servicio Aqualia contact. Este incremento puede ser de-

bido a los efectos de la pandemia COVID-19, ya que la
imposibilidad de personarse en las oficinas ha llevado a
que los clientes buscaran vias de comunicacién telema-
tica para sus quejas y/o reclamaciones.
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Formacion sobre compliance

@ Meta

Linea estratégica

En 2020, todos los miembros de los érganos de go-
bierno de Aqualia (27) recibieron la informacién sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion

para luchar contra la corrupcién. Asimismo, se formé
a un total de 1.789 participantes sobre estas politicas
y procedimientos.

1.789(27

@

Cadigo Etico y
de Conducta

%’

Modelo de
Cumplimiento
de Aqualia

Espafa 1.652
Colombia 94

México 21

Portugal

Arabia Saudi

@

Diligencia EE. UU.

Debida con
Terceras Partes

Balcanes
Ecuador

Egipto

Peru

EAU

LesP

Relacién con los
funcionarios
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Licitaciones

Nivel de satisfaccion con el aprendizaje del curso (siendo 5 la maxima puntuacién)

Codigo Etico

4,6

Anticorrupcion: relacion con los funcionarios publicos i

Claves para una licitacion publica L

Politica de uso de medios tecnologicos
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Sobre el Cédigo Etico y @

de Conducta

Todos los nuevos empleados que han entrado a formar
parte de Aqualia (en Espana y en Colombia) que conta-
ban con acceso online han sido convocados a la forma-
cion sobre el Codigo Etico y de Conducta, que se puede
seguir a través del Campus de formacion.

Igualmente, la Direccién de Cumplimiento Normativo
impartié formaciones sobre el Cédigo Etico y de Con-
ducta al personal de Aqualia México en las oficinas de
Querétaro, en la obra del proyecto de ejecucion de la
obra de Guaymas y al personal de Italia™.

Procesos de licitacion y lucha contra -

la corrupcion y el soborno

@ Meta

Linea estratégica

Para empleados clave que participan de forma directa en
los procesos de licitacion de la compaiiia, se celebré una
formacion en la que se explicaban de forma detallada los
principios recogidos en la Politica de Licitaciones, asi como
la mejor forma de poner en practica el procedimiento de
gestion de ofertas.

Para empleados de Espafia que en su labor pueden te-
ner relacién con funcionarios publicos se llevo a cabo
una formacién en la que se recogian los principios ba-
sicos normativos para la lucha contra la corrupcion y
el soborno (Codigo Penal y estdndares internacionales
como FCPA, UK Bribary Act y Directrices de Integridad
del Banco Mundial).

A los nuevos duefios de proceso y de control se les ha
proporcionado una formaciéon en anticorrupcion expli-
cativa del Modelo de Prevencion Penal adoptado por la
compania.

Al mismo tiempo, también se ha querido llegar al personal
offline a través de una campafia de difusién en centros de
trabajo de Aqualia. En ellos se proyectd un video en el que
se reiteraba el compromiso de la empresa contra la corrup-
cion y se hacia un resumen de los principios y valores reco-
gidos en el Cédigo Etico y de Conducta.

P

Algunos proveedores también han sido incluidos en
el plan formativo sobre el Cédigo Etico debido a la
sensibilidad de la relaciéon con funcionarios publicos
inherente a su actividad, especialmente relevante en
la gestion reputacional de Aqualia. Dichos provee-
dores fueron convocados a un curso online sobre el
Codigo Etico, asi como a un curso online especifico
sobre la correcta relacién con los miembros de las
instituciones publicas.

&”70&7;;” / '\:,

Comunicacion como elemento
fundamental para una cultura ética

Como parte de la concienciacion

de los empleados en materia de
compliance, en 2020, periédicamente,
se han difundido por e-mail los
llamados Compliance Tips, consejos
con los que se ha incidido en las
principales politicas de compliance, se
ha explicado qué es un conflicto de
interés o como utilizar el Canal Etico,
entre otros temas.

El 9 de diciembre, el Dia Internacional
contra la Corrupcion, se presentd

un video sobre el Codigo Etico y de
Conducta con los ejes principales del
mismo.

10 Durante el afio 2020 solo se realizaron estas formaciones presenciales ya que, desde el mes de marzo, con el comienzo de la pandemia, se paralizaron los viajes.
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Due Diligence con terceras partes

@ Meta

Linea estratégica

Ademas, tuvo lugar una formacién explicativa del fun-
cionamiento y puesta en practica del procedimiento de
diligencia debida con terceras partes en materia de cum-
plimiento. Los destinatarios fueron aquellos empleados
gue forman parte de departamentos de produccién que
pueden tener relacién con business partner, ya que de-
ben conocer qué medidas tomar para medir el alinea-

Socios empresariales en Espafa 1

Socios proyectos +D privados 17

Socios proyectos I+D publicos

En 2020, Aqualia se propuso realizar actividades de
diligencia debida con terceros -agentes y socios co-
merciales- en materia de compliance, para conocer el
backgroundy alineamiento con los principios y valores
éticos de Aqualia de los socios, agentes y proveedores
estratégicos.

En funcién del nivel del riesgo inicial, obtenido a partir
de informaciones basicas proporcionadas por el depar-
tamento solicitante, se determinan acciones posterio-
res para conocer en mayor profundidad a las terce-
ras partes, que van desde la cumplimentacion de un
cuestionario, hasta la solicitud de un screening (back-
ground check) al Departamento de Seguridad de FCC.

Total Socios
Business partner

51

miento de los terceros con los principios y valores éticos
de Aqualia antes de establecer relaciones con ellos.

El nimero de business partners a los que se ha infor-
mado sobre las politicas y procedimientos de la organi-

zacién para luchar contra la corrupcién es el siguiente,
desglosado por tipo de socio empresarial y region:

Socios empresariales internacionales

Proveedores 4

Colaboradores

Agentes 5

2020

De las 180 Due Diligence realizadas en
2020, el 63% obtuvieron un informe de
valoracion final de su nivel de riesgo, el
22% correspondia a proyectos que han
sido cancelados y el 15% se encuentran
aun en fase de analisis (retrasos en los
proyectos, problemas con el envio en la
documentacién por parte de terceros,
analisis en curso, etc.).
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Comprometidos para garantizar
un suministro responsable

Aqualia es consciente de su papel como agente trans-
formador capaz de impulsar cambios positivos en los
diferentes entornos de sus stakeholders, especialmente
sobre aquellos con los que puede operar directamente,
como es el caso de los proveedores, agentes colabora-
dores y socios.

La relacion entre ambos debe buscar siempre la colabora-
cién y enriquecimiento mutuos en materia de ética y sos-
tenibilidad. De esta forma, el sector evoluciona favorable-
mente y se contribuye a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, una guia global para conseguir
grandes resultados en torno al triple impacto: desarrollo
econdmico, justicia social y equilibrio ambiental.

©
Dhoveedlores locales

contratados en 2020 fueron locales, promoviendo
el desarrollo de comercios y colectivos muy
castigados por la pandemia.

| 7

©
W/mmoém locales

Dhises

Este compromiso cobra una gran importancia en el caso
de los proveedores, puesto que Aqualia opera en 17 pai-
ses de todo el mundo, donde genera relaciones econé-
micas con casi 14.000 proveedores locales y cuyo valor
global en el 2020 se cifré en 431,79 M€

Mas del 98,2% de los proveedores contratados fueron
locales, promoviendo el desarrollo de dichos comercios
y de la economia de cada pais, especialmente en un pe-
riodo en el que la pandemia por SARS-CoV-2 ha gene-
rado una grave crisis econémica en todo el mundo y ha
reducido notablemente los ingresos de muchas empre-
sas, obligandolas incluso a echar el cierre.
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Tipologia de proveedores

Tipo proveedor N° de proveedores Importe €" % Compra
% sb
2019 2020 % sb total 2019 2020 20/19
total
Proveedores globales 228 252 1,78% 35.646.309 32.686.994 7,04% -8,3%
Proveedores locales 14.137 13.921 98,22% 429.366.899  431.792.448 92,96% 0,6%
TOTAL GENERAL 14.365 14.173 100,00% 465.013.208 464.479.442 100,00% -0,11%

Servicios de subcontratas
86.377.513 € (19%)

Energia, combustibles y agua
207.453.001 € (45%)

Los proveedores son una pieza esencial en la cadena de
valor de Aqualia y, por eso, deben estar integrados en
la estrategia de sostenibilidad de la compania. Para ello,
durante 2020 se ha puesto en marcha por parte de la
Direccién de Cumplimiento Normativo un procedimien-

11 Sociedades gestionadas a través de SAP.

Total cantidad facturada
por tipologia de
proveedor?

464.479.442 €

Consultorias y servicios generales
64.727.640 € (14%)

Suministros de materiales y equipo
43.132.806 € (9%)

Suministros de
mantenimiento y equipos

Maquinaria y medios auxiliares
21.698.475 € (5%)

&/

Transporte y servicios logisticos
3.841.641€ (1%)

to de diligencia debida (Due Diligence) con terceras par-
tes (agentes comerciales, socios y proveedores, si fuera
necesario durante su proceso de homologacién) con el
fin de analizar el nivel de riesgo de los colaboradores en
materia de ética y cumplimiento.

12 Extrapolacion a partir del peso de cada naturaleza de gasto sobre el total adquirido de terceros.
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Criterios de seleccion de
proveedores y contratistas

Aqualia, consciente de su impacto socioeconémico y
ambiental, ha establecido un modelo de seleccidon de
proveedores y contratistas coherente con sus valores

y objetivos estratégicos basado en cinco criterios

fundamentales que aplican de manera multijurisdiccional:

— N
= - _
—_— =
= B

| — TT
Normativa I;Le\é?:sc;z: Enfoque preventivo y Calidad
laboral Laborales respeto ambiental tecnica
Cumplimiento Se establece el Operar bajo En algunos
y disposicion cumplimiento con criterios servicios, se les
de seguros las exigencias de sostenibles, requiere contar
sociales. la legislacion y se minimizando con un Sistema
promueve una el impacto de Gestion
mejora continua, ambiental de Calidad
que va mas alla de de sus conforme a la
estas exigencias. actividades. ISO 9001.

Aqualia extiende el
cumplimiento de la

Aqualia se
compromete con

En la seleccién
de proveedores

Debido al impacto
de su actividad,

normativa laboral la seguridad de de Aqualia Aqualia suscribe
a toda la cadena las personas con se tienen un enorme
de suministro. Asi, las que colabora, en cuenta compromiso social
se garantiza la entendiendo estos criterios con la calidad de
proteccion de todas este valor como ambientales. su servicio, que

aquellas personas

contratadas por

sus proveedores
externos.

inherente a la
productividad y

calidad del servicio.

traslada como una
responsabilidad
y exigencia a sus
proveedores.

o

Cédigo Etico y los
10 Principios del
Pacto Mundial

Firma de contratos
comprometiéndose
a cumplir con
las obligaciones
legales en materia
medioambiental y de
anticorrupcion.

El Codigo Etico
y de Conducta
es aplicable a los
proveedores y
contratistas de
todos los paises
en los que Aqualia
opera.
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Evaluacion de proveedores

En las relaciones con sus proveedores, socios y contratistas,
Agualia parte de una base de entendimiento compartido,
construido a partir de los pilares de la integridad, la trans-
parencia y la confianza mutua que permiten facilitar la co-

municacion y generar relaciones estables en el tiempo.

Seleccion de proveedores

Criterios no financieros

Antes de considerar los
aspectos econdmicos de
cada operacion, Aqualia
tiene en cuenta criterios
de calidad, éticay
sostenibilidad.

Cumplimiento

Se realiza un analisis
exhaustivo del cumplimiento
con los requisitos de la
operacion, teniendo en
cuenta el volumen de la
misma y el conocimiento
previo sobre el proveedor.

Maximo rigor

En las operaciones
importantes con nuevos
proveedores se exige el
maximo rigor, pudiendo
incluir la visita a sus
instalaciones.

Bl
B
hY

Evaluaciones de seguimiento

Aqualia realiza encuestas

de satisfaccion internas del
cliente, con el fin de conocer
en profundidad el desempeno
de todos sus proveedores
durante las operaciones.

Estas evaluaciones le sirven
como criterios de seleccion
para futuros procesos de
compra.

En 2020, Aqualia comenzé con la actualizacion de su
sistema de homologacion de proveedores que, previsi-
blemente, comenzard a aplicarse en 2021 con el objeti-
vo de lograr su implantacién total en 2022.

N

Sistema de homologacion

Aqualia controla y supervisa
el cumplimiento de sus
proveedores en aspectos
financieros, técnicos, de
proteccion de datos 'y
compliance.

En funcion de las valoraciones
del Departamento de Compras
y de los departamentos técnicos
se determinan los proveedores
de caracter estratégico y

se elabora un listado de
proveedores de especial
seguimiento para supervisarlos
0, incluso, para vetarlos.
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Alianzas estratégicas entre proveedores y Aqualia

Acuerdo de

compraventa de energia
renovable con Alpiq AG

Aqualia se ha convertido en

la primera empresa en Espana
especializada en la gestion del

ciclo integral del agua en cerrar un
acuerdo de compraventa de energia
renovable a largo plazo (PPA, Power
Purchase Agreement, por sus siglas
en inglés). El acuerdo se ha cerrado
con la compafia suiza Alpig AG,
por un periodo de 10 afios y un
consumo de 76 GWh anuales (el
equivalente a las necesidades de
20.000 hogares).

Contratos con
centros especiales
de empleo

En 2020, los contratos para la limpieza
de los centros de trabajo se realizaron
con centros especiales de empleo en
297 municipios de Espafa.

[4 'EIM
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Reto global

Radiografia de un planeta | Aqualia ante la Actuaciones y aprendizajes El reto de ser cada
cambiante emergencia climatica durante la COVID-19 dia més sostenibles

Asegurar el bienestar y el progreso de las personas en las
comunidades en las que opera es el principal compromiso de
Aqualia y de todas las personas que forman parte de ella. Este

aflo, ademas de continuar el trabajo para paliar los efectos de la
emergencia climatica y cumplir con la Agenda 2030, la compania ha
hecho frente a la peor pandemia de las Ultimas décadas.

El aprendizaje es claro: solo escuchando y tendiendo puentes entre
las personas lograremos superar los retos glocales de hoy y mafana.

Informe de Sostenibili
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Radiografia de un planeta cambiante:
riesgos y oportunidades en el mercado
del agua y politicas establecidas

para abordarlos

La crisis sanitaria causada por la COVID-19 ha impulsado un mayor compromiso
empresarial con la sociedad civil. Entre las prioridades de las organizaciones se
encuentran ahora el colaborar con retos como la emergencia climatica, la desigualdad

o la falta de acceso a las tecnologias.

- Principales riesgos

5

Crisis sanitaria global

La COVID-19 ha irrumpido en el panorama de riesgos
globales de 2020 evidenciando, por un lado, la vulne-
rabilidad de la sociedad ante una pandemiay, por otro,
produciendo un efecto catalizador de los numerosos
cambios ya en ciernes.

Ademas, la crisis sanitaria deja tras de si una crisis econo-
mica y social, asi como cambios sistémicos en el mercado
laboral, acelerados a causa de los avances tecnolégicos.

Otra de las terribles consecuencias ha sido la paralizacion
de la economia a nivel mundial, que podria devolver a la
pobreza extrema a 150 millones de personas que viven en
paises en desarrollo’.

Asi, la crisis sanitaria aparece como un auténtico cisne negro,
dejandonos, sobre la mesa, una importante cuestion por re-
solver: la de cémo afrontar, en un mundo cada vez mas inter-
dependiente, los multiples desafios que se presentan.

de personas podrian volver a la pobreza extrema como
consecuencia de la crisis provocada por la COVID-19

13 Informe del WEF 2021.

Oportunidades asociadas, politicas y acciones derivadas

Durante los momentos mas criticos de la pandemia,
Agualia asegurd la prestacion de los servicios necesarios
para que todos los ciudadanos tuvieran acceso al agua.
Para ello, la compania suspendid, incluso, los cortes de
agua previstos.

Se han reforzado los protocolos para proteger a los em-
pleados y clientes, mediante la activacion de Sistemas de
prevencion y contingencia: planes de contingencia para
los trabajadores, clientes, usuarios, etc.

Aqualia ayudé en la lucha contra el virus colaborando con
las autoridades en la deteccion temprana de los contagios
a través de la deteccion de la presencia de la COVID-19 en
aguas residuales.

Ademas, la compafiia garantizé a los usuarios la calidad del
agua del grifo, que se mantuvo sujeta a los tratamientos de
desinfeccién habituales y normales, prestados por las em-
presas del sector, tanto publicas como privadas.

Desertizacion y estrés hidrico

La emergencia climatica afecta enormemente a la esca-
sez de recursos hidricos. En este sentido, uno de los pro-
blemas que mas afectard a la poblaciéon sera la dismi-
nucion del volumen de agua en rios y otras fuentes de
acceso. La UNESCO estima que el 47% de la poblacion
vivird en zonas de estrés hidrico en 2030.

de la poblacién mundial vivird en zonas de
estrés hidrico en 2030

Concentracion del crecimiento demografico
en areas urbanas

A nivel global, la poblacién esta experimentando un
crecimiento demogréafico cada vez mas concentrado en
las zonas urbanas, que actualmente representa el 55%
de la poblacion mundial y que, se prevé, en 2050 sea
del 68%.

de la poblacién mundial vivird en zonas
urbanas en 2050
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Ante la emergencia climéatica, son criticas las politicas de
ahorro y eficiencia en el consumo del agua, como las que
empiezan a aprobarse en Europa. Un ejemplo destacado
es la Directiva Europea 2020/2184, relativa a la calidad
de las aguas destinadas al consumo humano. La norma
pone de manifiesto la problemaética europea de las fugas
en las redes de distribucion para las que establece una
evaluacion en el plazo de tres afos. A partir de los resul-
tados, se establecera un umbral por debajo del cual los
paises deberan elaborar un Plan de Acciéon para rebajar
los niveles de fugas.

Asimismo, paliaran estos riesgos de estrés hidrico las téc-
nicas de economia circular en las que se impulsa la reuti-
lizacion del agua residual.

Ante esta creciente concentracién, hay una clara apues-
ta, a nivel global, por las smart cities, donde la tendencia
Industria 4.0 marca la forma de hacer negocios.

Supone técnicas de produccion avanzadas y tecnologias
inteligentes para empresas interconectadas que alteran
las reglas del juego.

En el sector del agua este concepto “Agua inteligente”
(Smart Water / Water 4.0), integra aspectos como la in-
teligencia artificial aplicada, el big data, 10T o la robdtica.
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Gestion eficiente

Las infraestructuras obsoletas suponen riesgos en el man-
tenimiento de los niveles de calidad de los servicios de
abastecimiento, saneamiento y depuracién, asi como en
la gestion eficiente del agua.

Es por ello que el déficit de inversiones en infraestructuras
impacta en la sostenibilidad del sistema de distintas formas:
encarece las operaciones de mantenimiento, contribuye ne-
gativamente a los objetivos medioambientales e impide in-
corporar mejoras tecnolégicas que aumenten la eficiencia'.

El desarrollo de innovaciones tecnoldgicas toma especial
relevancia tanto para el adecuado mantenimiento de la
red, como para la mejora de la relacién con los clientes.

105
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Desigualdades en el acceso a las tecnologias

El Informe Global de Riesgos 2021 de WEF, publica
cdmo la COVID-19 ha aumentado las desigualdades en
educacién y en acceso a la tecnologia, creando una cre-
ciente brecha digital. Advierte, ademas, sobre las pérdi-
das de empleo.

Los modelos de gestion al servicio del bien publico son
una solucién adecuada para afrontar estos retos. Para la
construccion de estas infraestructuras de saneamiento,
avanzadas tecnoldgicamente, es crucial la colaboracién
publico-privada.

La legislacién europea establece, ademas, el principio de
recuperacion del coste de los servicios del agua en las ciu-
dades, industria y agricultura, de modo que los ciudada-
nos deben costear no solo el servicio sino la construcciéon
y renovacion de infraestructuras.

Las politicas de teletrabajo implantadas por las compafias
han permitido catalizar el cambio en el mercado laboral.

Por primera vez en la historia de Aqualia se ha implanta-
do el servicio en 12 estados de Colombia, quedando pa-
tente el papel fundamental que las nuevas tecnologias y
la digitalizacion juegan en la actividad de una empresa de
gestion del agua.

14 Informe realizado por PWC. “La Gestion del agua en Espafa. Andlisis y retos del ciclo urbano del agua”.

Cumplimiento normativo y administrativo

La legislacion, las regulaciones y las administraciones de
los paises también deben adaptarse a las exigencias nor-
mativas -cada vez mas estrictas- de los organismos inter-
nacionales en cuanto a requerimientos de gestion del ciclo
del agua, del estrés hidrico, de gobernanza, asi como los
requerimientos climaticos y financieros.

La Directiva Europea 2020/2184, relativa a las aguas des-
tinadas al consumo humano, exige la transparencia y el
acceso a la informacién en los parametros de calidad del
agua, para lograr un aumento de confianza de los clientes
y mayor consumo del agua del grifo.

Los objetivos de la UE en materia de energia y clima lle-
van a orientar las inversiones hacia proyectos y actividades
sostenibles. En junio de 2020, se publicé el Reglamento
UE/2020/852 sobre el establecimiento de un marco para
facilitar la inversion sostenible. Este incluye un sistema de
clasificacion (taxonomia) que establece una lista de activi-
dades econémicas ambientalmente sostenibles.

En Espana, el estado sigue pagando una multa semestral a
la UE de 10 millones de euros. Esta sancién de la Comision
Europea se debe al incumplimiento de la Directiva 91/271/
CEE sobre el tratamiento de aguas residuales, por no con-
tar con depuradoras en varias aglomeraciones urbanas.
Asi mismo, otro asunto nacional pendiente es la inversion
en infraestructuras hidricas para cumplir con la Directiva
Marco del Agua (184/014081).

Gestion de riesgos globales

La compafifa posee un modelo de cumplimiento y sistema
de control y evaluacién de sus riesgos estratégicos —aque-
llos que pueden afectar al posicionamiento de la compa-
fia: reputacionales, sociopoliticos, econémicos, etc-; ries-
gos operativos —los que puedan tener repercusion en la
prestacion de los servicios o la viabilidad de los mismos-,
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La innovacién es clave en el sector del agua, que debe
hacer frente a los requerimientos normativos impulsando
proyectos relacionados con la aplicacion de las nuevas tec-
nologias a la gestion del ciclo integral del agua, a su uso'y
reutilizacion, etc.

En este sentido, las compafifas como Aqualia deben ase-
gurar la calidad de este recurso, a través de un sistema de
gestion de riesgo. Para ello, se deben realizar evaluacio-
nes y control del riesgo mediante Planes de Seguridad del
Agua, que se inician en la zona de captacion y llegan has-
ta el sistema de distribucion domiciliaria. Ademas, deben
prepararse programas de control operativo del suministro.

Las distintas innovaciones que pueden llevarse a cabo re-
guieren, nuevamente, de una gran inversion y de la cola-
boracion publico-privada. En el caso del sector del agua y
saneamiento, por ejemplo, se cuenta con un gran poten-
cial en la reduccién de emisiones de GEl.

Por ello, para favorecer las actividades que contribuyen
a mitigar o adaptarse al cambio climatico, las compafiias
como Aqualia, que quieran acceder a las finanzas interna-
cionales, deberan explicar sus iniciativas innovadoras des-
de la perspectiva ambiental, teniendo en cuenta el consu-
mo de energia y otras métricas relevantes.

y riesgos financieros -los que afecten en mayor o menor
grado a la financiacion de la empresa y, por tanto, al fu-
turo del negocio, asi como los riesgos de cumplimiento
normativo, mencionados previamente y gestionados por
el Departamento de Cumplimiento Normativo.
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Aqualia ante la
emergencia climatica

agua. Durante 2020,

su huella de carbono y proteger la biodiversidad en las zonas en las que opera.

Enfoque de gestion

Agualia responde al reto climatico y a las expectativas
de sus grupos de interés y la sociedad con una gestion
ambiental eficiente y sostenible, que le permite conocer
y medir los impactos ambientales. Para ello, dispone de los siguientes:

wes @ @ @
Linea estratégica °

un SG Integrado certificado en el dmbito Ambiental (ISO

Identificacion
y evaluacion
de aspectos
ambientales.

Identificacion y
seguimiento de
requisitos legales
y contractuales.

Control operacional
de los aspectos
ambientales y de los
principales usos y
consumos energéticos
(realizado segun
requisitos del Sistema
de Gestion de
Calidad).

o)
7540&{?W

Identificacion
y evaluacion
de riesgos
ambientales y
establecimiento
de medidas
preventivas y
de respuesta
ante posibles
incidentes/
accidentes.

14001), Energético (ISO 50001)" y de Calidad (ISO 9001).
Asi mismo, la compariia verifica la Huella de Carbono (ISO
14064-1). Los requisitos que establece esta gestién son

e,

Mejora:
objetivos y
revision del
Sistema de
Gestion.

15 Desde el afio 2016, y cada cuatro afnos, la compania somete a auditorias energéticas (acordes a la norma ISO 50001-Sistemas de Gestion de la Energfa) a un
conjunto de instalaciones de produccién que consumen mas de un 85% del consumo total de la compariia.

Grado de implantacion de los sistemas de gestion en la compahia

% de la actividad que tiene

implantada y certificado SG de

calidad seguin 1SO 9001

B Espana

" Internacional

m Aqualia

2020®
. .
e
S —
2019

===
—
=

16 La reduccion del Alcance de los Certificados ISO 9001, ISO 14001 e ISO 50001 en Espana se debe a que se eliminan del certificado los Contratos de menos de

85,00%
54,50%

74,60%

95,00%
52,90%
81,40%

% de la actividad que tiene
implantada y certificado SG
ambiental segun ISO 14001

B Espana
" Internacional
m Aqualia

2020'®
e
—
_

2019

85,00%
54,50%
74,60%

95,00%
52,90%

81,40%
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% de la actividad que tiene
implantada y certificado SG
energética segun I1SO 50001

B Espana

" Internacional
™ Aqualia
20201°

=

69,60%
24,90%
54,40%

79,50%
26,50%

62,40%

10.000 habitantes y los Centros Deportivos, salvo excepciones establecidas por las Zonas, requisitos contractuales, condicionantes comerciales y/o contratos
afectados por el RD 56/2016, 85% consumo energético.
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Los principales aspectos considerados y los controles establecidos son:

Consums

Huello. e Corbono

e Revisines energéticas e Célculo y verificacion de la HC de
segun ISO 50001 y RD toda la actividad de Aqualia en
56/2016. Espafia y Portugal.

1 1 B

e Revision del Plan de Reduccion de
la HC para la Actividad de Aqualiay
verificacion de las emisiones evitadas
en el Proyecto Clima.

* Mejora de la medicién.

@W e Célculo de rendimiento

energético de bombas.
e Almacenamiento y
gestion final de residuos
peligrosos y no peligrosos
segun legislaciéon vigente.

e Optimizacion y mejora de
procesos, instalaciones y
equipos de produccion.

3

e Optimizacién de la compra

¢ Uso agricola para fangos

de EDAR de energia (potencia).
e Mantenimiento y mejora ,
del rendimiento hidraulico '

de la red.

»2 ali
/) aqualia ¢

Aqualia y el cambio climatico
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Aqualia responde al reto climatico con una gestiéon energética basada en la optimizacién, que se manifiesta en las

siguientes lineas de actuacion:

Reduccion de
emisiones por
consumo de energia

D
~~

Uso de energias renovables

e La firma de PPA para adquisicién de
energia renovable con Certificado
Verde.

¢ Instalacion de paneles de energia
solar fotovoltaica.

¢ Instalacion de microturbinas en los
sistemas de distribucién.

Generacién de energia en la

gestion del ciclo del agua

e Explotaciones hidroeléctricas en
cuencas hidrograficas.

¢ Instalacion de microturbinas en los
sistemas de distribucién.

¢ Uso del biogas producido en el
proceso de tratamiento de aguas
residuales para generar energia
eléctrica o calor.

Uso de energias renovables

Reduccion del consumo de
electricidad en la EDAR

e Reemplazamiento de los equipos
existentes por otros con mayor
eficiencia energética.

e Desarrollo de tecnologias de
tratamiento de aguas residuales con
bajo consumo de energia.

o Electrodidlisis: procesos de desalacion
de bajo consumo energético.

Transformacién de la flota

de vehiculos

e Incorporacion de vehiculos con
GLP (gas licuado de petréleo) en la
flota de camiones de limpieza del
alcantarillado.

e Incorporacion de vehiculos
alimentados por el biogas generado
en las EDAR.

e Incorporacion de vehiculos eléctricos.

Para la gestion de riesgos ambientales se dispone de fi-
chas de riesgo ambiental “generales” y adaptables por
los contratos a sus circunstancias particulares. Estas fi-
chas contienen las medidas preventivas a tomar frente al
riesgo y la respuesta a adoptar ante materializaciones del
riesgo. Algunos ejemplos de medidas preventivas son:
almacenamiento de productos quimicos y residuos pe-
ligrosos cubiertos e identificados, con cubetos y con ab-
sorbentes para la recogida de derrames y sistemas de
deteccion de fugas de cloro, gas, etc.

Respecto a los objetivos, el Comité de Direccion, a través
del Comité del Sistema de Gestidn, establece los objetivos
“globales” del Sistema de Gestién (p.e.: proyectos de re-
ducciéon energética y huella de carbono, uso/produccién
de energias renovables, etc.), asi como las lineas estratégi-
cas que se concretan en objetivos especificos de los con-
tratos definidos y aprobados por las areas de produccion.

Respecto al alcance de la gestion energética y cambio cli-
matico, en 2020 se trabajo en:

Seguimiento de los contratos con revisidn energética.

Célculo vy verificacion de la Huella de Carbono de
toda la actividad de Aqualia en Espafa y Portugal.

Inscripcion en el Registro de Huella de Carbono de
la OECC (Oficina Espafiola del Cambio Climatico)
del MITECO (Ministerio de Transicion Ecoldgica) para
toda la actividad de Aqualia en Espafia.

Revision del Plan de Reducciéon de la Huella de Carbo-
no para la actividad de Aqualia.

Verificacion de las emisiones evitadas en el Proyecto Cli-
ma de la OECC del MITECO, aprobado en 2018, para
la utilizacién de combustibles alternativos, propios de la
actividad de la compafifa, en los automoviles.

Seguimiento del proyecto de Implantacion del Siste-
ma de Gestién Energética en toda la actividad de Es-
pafa, en cumplimiento del RD 56/2016.

En 2020 se han puesto en marcha dos proyectos cuyo
objetivo se centra en la reduccion de GEl:

¢ La firma de un PPA (Power Purchase Agreement) para
76 GWh/afio de energias renovables (fotovoltaica),
gue comenzé a funcionar en el mes de julio y que su-
pondra una reduccion de emisiones en torno a 15.200
tCO,e/ano.

e El proyecto de instalacion de 3,2 MW de potencia pun-
ta, de paneles fotovoltaicos, que abasteceran a 26 pun-
tos consumo, con una produccién anual esperada de 5
GWh/ano, lo que se traducird en una reduccion de emi-

La ETAP checa de Podhradi acumula
10 M de KWh de energia verde
producida

Desde su puesta en funcionamiento en 2014,
la central minihidraulica de la potabilizadora
checa de SmVak ha evitado la combustion de

10.000 Tn de Carbdn, equivalentes a 23.000
tCO,e a la atmosfera.

En 2019, la generacion de energia de las
siete minicentrales hidraulicas fue de 4 GWh
y representé un 107% del consumo total de
las localidades.

T

siones de GEl en torno a 1.000 tCO,e/ano.

i

17 En este apartado, no se incluyen los servicios de construccion por no ser relevantes respecto al resto de servicios. Respecto a los paises incluidos en el reporte, no
se incluyen los datos de Colombia puesto que la actividad comenzo6 en 2020. Tampoco los datos energéticos de Oman, ni los datos ambientales de las actividades
de México. Para todos estos casos alin no se ha establecido el sistema de reporte.
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Generacion de energia en la gestion del ciclo del agua

2019
Energia producida. Biogas renovable (GJ) 824.146
Energia consumida. Biogas renovable (GJ) 824146
TOTAL ENERGIA CONSUMIDA (GJ) 4.241.485
% de energia biogas renovable sobre total de energia 19%
Ratio de intensidad energética: total energia no renovable 2,88

consumida/ cifra de negocio (GJ/miles de €)

2020 19/20
888.193® 7,8%
1.002.687 21,7%

4.564.397 7,6%

22% -

3 4,2%

18 Para el calculo de la energfa renovable producida y consumida se ha cambiado el criterio dando el dato del consumo de biogés utilizado para generar la

electricidad que se consume.

G G bt ol

La ratio de intensidad energética sobre la cifra de ne- Este incremento en la intensidad energética se debe,
gocio es de 3,00 GJ/mil €. Esto supone un aumento de fundamentalmente, al incremento en el agua desalada,
0,12 GJ/mil € sobre la ratio de 2019 (2,88 GJ/mil €). Asi en Argelia y Arabia Saudi, que es muy intensiva en con-
mismo, el incremento de energia renovable es de 22%  sumo de energia.

sobre 19% en 2019.

AGUA LIMFIA
¥ SANEANIENTD

@7,, eno /amww
Desde 2018, Aqualia trabaja en el
Proyecto Advisor, de revalorizacién de
residuos provenientes de la industria
ganadera, con el que a través de
novedosos sistemas de control se aumenta
la capacidad de tratamiento garantizando

la eficacia del proceso. El aprovechamiento
de los residuos grasos se realiza mediante

su transformacion en bioplasticos de alto
valor afiadido.

El aumento de la produccion de biogas

se aprovecha con un sistema ABAD
Bioenergy® de upgrading del biometano

y un dispensador para alimentar en la
EDAR un vehiculo especifico sequido por
Energylab, que ya ha recorrido 27.000 km.

AR
»?
aqualia
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Reduccion del consumo energético

Cada cuatro anos y desde 2016, Aqualia somete a audi-
torfas energéticas a sus instalaciones. Para hacer un se-
guimiento de las oportunidades de mejora detectadas en
estas auditorfas, cuenta con una herramienta informatica
gue se integrara con la herramienta de reporting/anali-
sis técnico de Aqualia (AqualiaRT/AqualiaBl) permitiendo
monitorizar las actuaciones y los resultados obtenidos en
las mismas.

En el ano 2020, se ha certificado en gestion energética el
edificio de oficinas de Las Tablas, donde Aqualia tiene su
sede central. De esta forma, se espera optimizar el consu-
mo de este edificio, que como en el caso del resto de ofi-
cinas, tienen un menor impacto en la huella de carbono
de la compafia que las instalaciones de produccion, pero
gue son el escaparate de Aqgualia para sus clientes finales
y para todos sus empleados, a quienes, de esta manera, se
traslada el compromiso medioambiental de la compa#ia.

Consumo energético

Consumo de energia y reactivos
Consumo de reactivos (Tn)

Energia eléctrica consumida (GJ'°)
Energia combustible (GJ?°)

TOTAL CONSUMO DE ENERGIA (a+b)

19 El dato corresponde a la energia eléctrica comprada a terceros.
20 El dato corresponde a los combustibles no renovable adquiridos a terceros.

Consumo total de energia

Consumo directo de energia (GJ)
Consumo indirecto de energia (GJ)
Procedente de fuentes no renovables (GJ)
Procedente de fuentes renovables (GJ)

TOTAL (SUMATORIO)?*' (GJ)

2019 2020 19/20
36.125 29.821 -17,5%
3.157.427 3.416.448 8,2%
259.912 281.936 8.5%
3.417.339 3.698.384 8.2%
2019 2020 19/20
1.084.058 1.147.949 5,9%
3.157.427 3.416.448 8,2%
3.417.339 3.561.710 4,2%
824.146 1.002.687 21,7%
4.241.485 4.564.397 7,6%

21 Se incluye un cambio de criterio para contabilizar el consumo total de energia: incluyendo la procedente de fuentes renovables y no renovables. En el informe
de 2019 solo se incluia la energia no renovable. Ademds, se incorpora en el sumatorio el combustible renovable utilizado para producir electricidad y no la

electricidad producida. Ref. GRI 302-1.

Consumo de energia total por tipologia
TOTAL CONSUMO DE ENERGIA (GJ)

Eléctrica comprada GJ

Gas (GJ#)

Diesel instalaciones (GJ%)

Diesel flotas (GJ*)

Gasolina flotas (GJ)

Biogas

Hidroeléctrica

Pérdidas de energfa para su venta

22 Descenso de actividad en las instalaciones deportivas debido a la COVID-19.
23 Descenso de actividad en las instalaciones deportivas debido a la COVID-19.

2019 2020 19/20
4.241.485 4.564.397 7,6%
3.157.427 3.416.448 8.2%
48.755 27.364 -43,9%
9.985 7.548 -24,4%
197.899 242.651 22,6%
3.274 4.102 25,3%
809.801 847.365 4,6%
14.345 17.852 24,4%

- 797 -

24 Elincremento se debe a nuevos contratos en Emiratos e incremento de la movilidad en Espana.
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Consumo de energia por paises

Pais GJ
Espana 2.613.416
Argelia 1.113.436
Republica Checa 259.374
Egipto 48.212
Italia 38.518
Portugal 22.941
Emiratos Arabes Unidos 217.483
Francia 23.775
Arabia Saudi 227.242

Las mejoras puestas en marcha en 2020 para la gestiéony
optimizacién del consumo energético han sido:

e El lanzamiento de una plataforma de seguimiento y
control centralizado de propuestas y objetivos de me-
jora de los distintos contratos, relativos a la eficien-
cia energética, bajo la norma ISO 50001-Sistemas de
Gestion de la Energia.

e El cambio a una nueva plataforma de control de fac-
turacion energética, Synergica, mucho mas potente,
gue permite un control mas inmediato y global de
los costes energéticos facturados por la comerciali-
zadora.

¢ La puesta en marcha de la plataforma SILICE para la
recoleccion de datos de produccién de gas y su desti-
no en las EDAR gestionadas, con la finalidad de poder
declarar puntualmente, de manera centralizada, los
datos para la liquidacién del Impuesto de Hidrocarbu-
ros en la plataforma de la Agencia Tributaria.

Reto para la contribucién de Aqualia con el cambio
climatico. Plan de Reduccién de la Huella de Carbono

Agqualia calcula y verifica la Huella de Carbono de toda la actividad de la comparia en Espafa y Portugal. Ademas, la
organizacién ha inscrito su HC en el Registro de Huella de Carbono de la OECC (Oficina Espafiola del Cambio Clima-
tico) del MITECO (Ministerio de Transicion Ecoldgica) para toda la actividad de Aqualia en Espafa.

Emisiones de CO, derivadas del ciclo integral (tCO,e)
Emisiones alcance 1 (tCO,e)

Emisiones alcance 2 (tCO,e)

Emisiones alcance 3 (tCO,e)

Cifra de negocio

Ratio emisiones sobre cifra de negocio (tCO,e/mill €)

2019 2020 19/20

424711 480.043 13,03%
91.817 97.787 6,50%
288.609 344.736 19,45%
44.285 37.520 -15,28%
1.186.889.341 1.188.348.000 0,12%

0,36

0.4
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Principales objetivos del Plan de Reduccion de la Huella
de Carbono para la actividad de Aqualia (2020-2022)

Reduccion de las
emisiones de gases
efecto invernadero

Aumento de las
emisiones evitadas

Compensacion
de emisiones

Objetivos en reduccion de emisiones

Renovacion de la flota
a vehiculos eléctricos

En linea con las propuestas que establece el Proyecto de
Ley de Cambio Climatico, Aqualia realizara la renovacion
en la flota de vehiculos, en la que los eléctricos sustitui-
ran a los motores de combustiéon en ciudades con menos
de 50.000 habitantes.

Obyetior

Renovacion de 90 vehiculos
entre 2020-2022

»? .
aqualia

que dejan de emitir
furgonetas

kCO, a la atmosfera

cada ano (datos 2020)

eléctricas

Objetivos en consumo
de energia eléctrica

©

Reduccién de un 2,5% en el consumo
de energia.

Reduccion de un 1% del consumo
de energia adquirida a terceros por el
aumento de la generacion de 6 GWh
en 2021y 8,5 GWh en 2022.

Compra de energia renovable a
comercializadoras por un total de
62 GWh, un 4,4% del consumo del
periodo.

Compra de energia renovable
mediante PPA, que supondra un 16%
del periodo (76 GWh/afo).
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Objetivos para el aumento de emisiones evitadas

&l bolss b
W@ uum Clones
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Recuperar la energia
en las desaladoras

Agualia se propone recuperar la energia en las desalado-
ras gracias a las turbinas y equipos intercambiadores de
presion. Esto supondria una reducciéon de las emisiones
debidas a la energia eléctrica en un 4%.

El proyecto Mides ha conseguido que las instalaciones
de desalacion puedan ser auténomas energéticamente.

El proyecto Mides ya opera en las dos
primeras instalaciones de desalacion
del mundo sin consumo energético
externo en las plantas de Racons (Dénia,
Alicante) y Fonsalia (Guifa de Isora, Santa
Cruz de Tenerife), obteniendo la energia
contenida en las aguas residuales.

Estas dos unidades piloto desalan 3,6 m3dia cada una,
lo que permite abastecer a 25 personas y ahorrar méas de
3 kWh de energifa eléctrica por m?, con la consecuente
reduccion de la huella de carbono.

Incrementar la
produccion de biogas

La compafiia busca incrementar la produccion de biogas
por digestién anaerdbica en las EDAR utilizado para gene-
racion de energia eléctrica y de calor. El objetivo de incre-
mento es del 50% para el periodo 2020-2022. Este hito
es alcanzable gracias a que Aqualia gestiona un mayor nu-
mero de depuradoras que disponen de este proceso y de
equipos para su aprovechamiento energético.

producidas
en 2020
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Objetivos para la compensacién de emisiones

Tecnologia ABAD
Bioenergy®

El Ministerio para la Transicion Ecolégica avala la tecno-
logia ABAD Bioenergy® para la lucha por la descarboni-
zacion.

Este sistema, pionero en el sector del agua, ha sido selec-
cionado en la convocatoria competitiva de Proyectos Cli-
ma como una de las mejores iniciativas que contribuyen
a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en Espaiia.

La iniciativa, promovida por la Oficina Espafiola del
Cambio Climéatico del MITECO, supone la bonificacion
del 100% de las emisiones de GEl evitadas por Aqualia
durante 2018.

Participacion en otros
proyectos de compensacion

Agualia es consciente del papel que juega en la reduccién
de las emisiones de GEl en otros sectores de actividad.

Por ello, debido a su condicidon de empresa del sector de
agua y saneamiento, enfoca todas sus actividades a me-

El Programa ABAD tendra un recorrido de seis afios y las
siguientes metas:

e Descarbonizacién de las actividades
* Aprovechamiento de fuentes de energia renovable

e Uso de biocombustible en su flota de vehiculos

El sistema ABAD
Bioenergy® ya se ha
implantado en las
depuradoras que gestiona
Aqualia en La Gavia
(Madrid), Lleida, Chiclana
y Jerez (Cadiz), y produce
biometano suficiente para
mover 200 vehiculos.

En 2020, tres nuevas
instalaciones/EDAR: Guijuelo
(Salamanca), Valdebebas
(Madrid) y Republica

Checa, se han sumado a la
produccién de biometano.

jorar la eficiencia y contribuir a la reduccién de las emisio-
nes de GEI. Ademas, mantiene una filosofia de innovacion
continua y apertura a nuevos proyectos cuyo objetivo sea
compensar la Huella de Carbono.
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Huella hidrica, una cuestion de colaboracion

0y
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Meta  Linea estratégica

Agualia trabaja para cuidar y satisfacer las necesidades
de sus clientes, contribuyendo a su bienestar, preservan-
do el valor de los recursos hidricos, respectando la na-
turaleza y minimizando el impacto medioambiental de
su actividad. Asimismo, aboga por un entorno que esta-

== a?mw pecicloolo @ 10,9% en 2019

blezca unas bases claras que permitan medir y garantizar
la sostenibilidad social, ambiental y financiera del ciclo
integral del agua, y que integre los sectores publicos y
privados para superar el reto que plantea.

Reduccion del consumo de agua

Ris

L

[N

Promocién del consumo
responsable en los ciudadanos

e Sistemas de medicién inteligente para
promover informacion online a ciudadanos
sobre su consumo.

Reduccion de agua
no registrada

* Mejorar el rendimiento hidraulico de
las redes de distribucién de agua.

Uso de recursos
alternativos

e Reliso de aguas residuales.

e Desalaciéon del agua del mary

e Eliminacion del fraude. aguas salobres.

e Campanas de concienciacion ciudadana,
visitas a instalaciones, concursos

. municipal.
ciudadanos, etc. p

e Adaptacion de los planes de sequia
de los contratos, de acuerdo con la
Administracion.

Sistemas de medicién
inteligente y reduccion del agua
no registrada

Agqualia invierte en tecnologia y en innovaciéon con el ob-
jetivo de lograr una gestion inteligente. En este sentido,
el desarrollo de programas de monitorizacion y medicién
como Aqualia GIS, Aqualia GESRED o la Plataforma Scada,
gue estan a disposicion de administraciones y ciudadanos,
permiten un mayor control y un consumo mas eficiente.

e Control y reduccién del consumo

¢ Recarga de acuiferos para uso
como recurso alternativo.

Colodoraclor ([

del Servicio

Publico del Agua °3

o

Estos programas de monitorizacion y gestion
inteligente permiten a Aqualia colaborar con
las Administraciones Publicas para solucionar
la problematica sobre las fugas en las redes de
distribucién de agua que plantea la Directiva
Europea 2020/2184, relativa a la calidad de las
aguas destinadas al consumo humano.

Total de agua consumida en los procesos de potabilizacién
y desalinizacion (m3)

Cantidad de agua distribuida (m3)

Volumen de agua bruta captada para su gestion (m?)
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2019 2020 19/20
146.456.771 176.378.292 20,4%?
674.285.310 673.699.808 -0,1%
853.187.434 924.153.976 8,3%

25 El incremento se debe fundamentalmente a las desaladoras de Argelia y Arabia Saudi.

Eficiencia en redes de distribucion de agua a nivel global?®

—_—
’
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aqualia
@ 74,4% en 2019

27

el ole verTiclo
B i

- N

26 Contempla el total de agua registrada en los contadores de los clientes (m?)/total de agua distribuida (m3).

27 El agua vertida supone un 11% sobre 2019. Esto se debe al incremento del agua vertida por las nuevas desaladoras de Argelia y Arabia Saudi, pero también se ha
incrementado el volumen de agua depurada en las EDAR gestionadas (687 Hm3 en 2020 frente a 631 Hm3 en 2019).

Circularidad en el ciclo del agua

Las iniciativas de circularidad en el ciclo del agua también
contribuyen a reducir el consumo de agua. Sin embar-
go, solo son posibles con la colaboracion de los ciudada-
nos y las Administraciones Publicas, imprescindibles en la

Recurso natural

Volumen de agua bruta captada para su gestion (m?)
Agua potable producida (m?)

Agua depurada (m3)

Agua bruta comprada (m3)

Agua tratada comprada (m?)

instalacion de las infraestructuras necesarias e implanta-
cién de habitos de consumo adecuados. En todo caso, el
2020 ha sido el afio de la COVID-19 y ha tenido conse-
cuencias en la actividad.

2019 2020 19/20
853.187.434 924.153.976 8,3%
627.890.891 664.214.708 5,8%
631.224.578 687.943.351 9,0%
218.663.738 206.052.232 -5,8%
250.391.606 265.717.202 6,1%
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\ L / ’ 9 8 A) reduccién de averias
Extraccion de agua de eficiencia de la red
Agua captada por fuentes de extraccién % 2020 zonas con estrés hidrico de distribucion

Aggas superficiales (humgdales, rios, Iagos,Bagua de 38,2% 353.314.947 84%
lluvia captada y otras corrientes de agua (m3)
, Gobierno Balear
Aguas marinas (m?) 36,2% 334.167.643 100% o )
En el mes de diciembre, las autoridades del
Aguas salobres (m?) 1,6% 15.239.269 100% gobierno balear visitaron el nuevo sistema de Y SANERMIENTO
Aguas subterraneas (m?) 23,8% 219.642.783 95% vigilancia y telecontrol de la req de d|str.|buC|on
de agua potable, en alta de la isla de Ibiza,
Otras aguas consecuencia de extracciones, . 0.2% 1789336 0% que monitoriza la interconexion de las tres
procesamientos o usos de materias primas (m?) desaladoras.
TOTAL 924.153.976 Con una inversion que supera los 850.000 €,
este sistema de control y vigilancia ha logrado
un rendimiento en redes situado en el 98% y
% en zonas con una.reduc.cién a la mitad .d.el indicg qle averias. Por primera vez en la historia de las isIas,. la gestion
2019 2020 19/20 estrés hidrico ]Ic_as inversiones hgn lperr(r;ltldo ?ptlmlzaé el integrada de las dlesalad%ras ha cc:jnse?tgdczthlje se
, » uncionamiento de la red en alta y modernizar suministre mas volumen de agua desalada de los
Agua reciclada o reutilizada (m”) °0.890.362 06424446 10,9% 100% su funcionamiento. pozos, lo que supone una protecciéon de las masas de

agua subterraneas de la isla.

En 2020, se incrementd de nuevo la produccién de Agqualia lleva a cabo numerosas acciones con el objeti-
agua reciclada, debido al aumento de agua tratada en  vo de mejorar la conservacién del recurso, tales como el
la EDAR New Cairo, donde el agua tratada es utilizada aprovechamiento de agua regenerada para la recupera-
para riego. En 2019, la cantidad fue de 50.890.362. El  cién de ecosistemas o la transformacién de efluentes en
incremento fue del 10,9%. agua apta para el riego, etc.

2% ; / wc
Reduccion de agua:
monitor de fugas en Republica Checa
En 2020, las pérdidas de agua

potable en la distribucion a clientes
finales se mantienen en un

La puesta en funcionamiento del monitor de
fugas y de un sistema de monitorizacion en
linea, que recoge los datos y evalta las fugas

calculadas en funcién del caudal minimo 0
nocturno, permiten una rapida reparacion de 1 O
fugas y asf minimizar las pérdidas de agua. I

Este monitor representa una herramienta
global de seguimiento, evaluacién y gestion

- HGUA LIMPLR
de fugas en la red de abastecimiento. ¥ SANEAMIENTD
Comenzo en 2018 en el abastecimiento de
Orlova y en 2019 se amplié a todas las redes E
de distribucion de SmVak. Este software de
monitorizacién de la red ofrece 110.000

datos diarios de mas de 800 nucleos de
monitorizacion a través de 1.000 sensores.
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Apuesta por la biodiversidad

~N\
@ Meta ‘%’ 4\0
0 Linea estratégica

Proteccién y recuperacion del ecosistema

1

Obtencién de productos de valor ainadido
en el proceso del tratamiento del agua

e Proceso de obtencién de biocombustible en el
tratamiento de aguas residuales.

* Proceso de obtencién de biofertilizantes en el tratamiento
de aguas residuales.

e Proceso de obtencién de bioplasticos en el tratamiento
de aguas residuales.

¢ Metales y reactivos procedentes de la salmuera de las
plantas desalinizadoras.

Agualia gestiona centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados, junto a areas protegidas o zo-
nas de gran valor para la biodiversidad. El cuidado y con-
servacién de estas zonas, y de sus ecosistemas, forma

Recuperacion del ecosistema
clave en el ciclo del agua

o |dentificacion de los espacios protegidos dentro de los
perimetros donde opera Aqualia como gestor de servicios
municipales.

e Establecimiento de programas o acuerdos especificos
con asociaciones ambientales (gj. Lagunas de Medina del
Campo).

e Recarga de acufferos para uso como recurso alternativo.

parte del compromiso de Aqualia que, junto con otras
organizaciones ambientales, promueve iniciativas en al-
gunas de estas zonas.
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Destacan los siguientes proyectos para la proteccion de la diversidad:

Depuradora El Salitre, Colombia

En todo el parque se
han sembrado

6.000

arboles plantados
de especies nativas !

<A\ La zona forestal

@ 13 hectareas

extension

Un lago

1.233 o

pendientes de plantar

3.030 m’

capacidad para la contemplacién
de la avifauna de Bogota

En el Parque Metropolitano se avanza en la plantacion de arboles de especies nativas, de mediano y bajo porte,

en las zonas afectadas por la construccion.

Desaladora Guaymas, México

%ﬁmwﬁ'&/awwsd&mm

Gracias a este plan de rescate, se realizan recorridos de
campo con el objetivo de capturar ejemplares de fauna
silvestre, que puedan verse afectados por el proyecto, es-
pecialmente aquellos que se encuentran bajo algun esta-
tus de proteccion.

Durante el segundo semestre de 2020, se rescataron y
reubicaron un total de ocho individuos de fauna silvestre,
cinco de ellos de dos especies protegidas o amenazadas:
Heloderma suspectum y Crotalus atrox.

Para su reubicacion y rescate se tiene en cuenta:

* Que el sitio de destino presente condiciones y recursos
adecuados para su supervivencia.

® Que se encuentre a una distancia lo mas cercana po-
sible para disminuir el estrés de los organismos a relo-
calizar y que el sitio cuente con la proteccién o inacce-
sibilidad adecuada para minimizar la perturbacion de
los ejemplares o de las personas si se trata de especies
venenosas.

3 5

individuos de fauna especies
silvestre rescatados protegidas o
y reubicados amenazadas
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Instalaciones de SmVak, Republica Checa

Aqualia ha seleccionado varias dreas susceptibles de re-
cibir proteccién por contener valor biolégico relevante. f(\ O
En las dreas seleccionadas, se ha llevado a cabo la cons-
truccion de pequenos estangues en las ubicaciones de las
aguas de tratamiento de aguas residuales o el estable-
cimiento de prados de flores. Tras la consulta con ONG
especializadas se establecié que los prados de flores son
areas que deben ser protegidas. Asi, en SmVak, se han L
establecido cinco localizaciones que entraran en el plan B
de renovacion de edificaciones con el fin de adecuar las

instalaciones de Aqualia en aras de la convivencia de es-

tas con la flora y la fauna.

EDAR de Medina del Campo (Valladolid)

Creacisn oo libilals oe oves Wwd

En 2020, la firma australiana IFM investors, accionistas Campo (Valladolid). Esta beca se otorgara a través del
del 49% de Aqualia, ha concedido dos becas a los pro-  servicio de Medina del Campo y recibird una ayuda su-
yectos de la ONG SEO Birdlife para la creacion de ha-  perior a 20.000 €.

bitats de aves migratorias en la EDAR de Medina del

Colaboracion con el Ayuntamiento de Lleida

En Lleida, Aqualia ha participado en un proyecto de re-
cuperacion de los humedales de Rufea. La recuperacién
de este espacio natural ha permitido al Ayuntamiento
de Lleida apostar por este entorno natural, construyen-
do torres de observacion, de biodiversidad y una pasa-
rela flotante para que los ciudadanos puedan visitar y
disfrutar de los Aiguamolls de Rufea.

De hecho, el pasado 21 de marzo, con motivo del DMA,
el Ayuntamiento hizo una jornada abierta a toda la po-
blacion para descubrir los valores naturales del espacio
y las mejoras medioambientales y de uso publico recien-
temente finalizadas.
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Actuaciones y aprendizajes
durante la COVID-19

Como parte de su labor en la proteccion de la salud
publica, Aqualia ha colaborado activamente con todas las
Administraciones para la deteccion de posibles rastros de

coronavirus en las aguas residuales.

Contexto y enfoque de la pandemia

El afo 2020 supone un hito de la Edad Contemporanea.
Un reto sin precedentes, acompafado de una compleji-
dad extrema que afect6 a la politica, paralizd la econo-
mia y cambié las costumbres sociales en todo el mundo.
El motivo fue el surgimiento de un virus, de origen des-
conocido, detectado en China, el SARS-CoV-2, conocido
como la COVID-19, altamente contagioso, con sintomas
similares a los de la gripe, pero con una mortalidad mu-
cho mayor.

Debido a las dindmicas propias de la globalizacion, el vi-
rus se extendi¢ rapidamente por multitud de paises y la
Organizacion Mundial de la Salud lo calific6 como pan-
demia en marzo de 2020. Este hecho obligé a todos los
paises a posicionarse contundentemente para garantizar

en web y aplicaciéon movil de Aqualia

A

la salud publica y la mitigacién de la pandemia. Para ello
se tomaron medidas basadas en la limitacion de la libre
circulacion de la ciudadania, con el consecuente efecto
sobre los negocios de distintos sectores.

Durante un tiempo se limitd la actividad practicamente
a aquellas actividades consideradas de caracter esencial,
entre las cuales se encuentra la gestion del ciclo integral
del agua que realiza Aqualia. Por ello, a lo largo de todo
el periodo, la compafifa ha incrementado sus esfuerzos
para garantizar a todos los ciudadanos de aquellas zo-
nas en las que esta presente, el agua potable y el sanea-
miento adecuado que suponen un derecho fundamental
y que han sido claves para la correcta gestion de la situa-
cién creada por el virus.

Como primera medida destacada, Aqualia cerré todas sus
oficinas de atencion al cliente desde el 15 de marzo, un
dia después de que se declarara el estado de alarma en
Espafa. A medida que ha sido necesario, la compafiia ha
ido aplicando este cierre en otros pafses.
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Plan de Contingencia

Objetivos prioritarios

Limitar y minimizar el impacto
generado por la crisis del

N

Garantizar la continuidad de los
servicios del ciclo integral del agua
coronavirus en su actividad a todos los ciudadanos, especialmente

Proteger la salud, tanto
de sus empleados como
de los usuarios

a los més vulnerables

Ademas, comunicé que suspenderia todos los cortes de suministro asociados a
impagos de los usuarios para ayudar a sobrellevar la dura situacion econémica.

|
I

Agualia promovid, entre los clientes, el uso de canales y
herramientas telematicas para realizar sus consultas y ges-
tiones, garantizando la misma calidad de servicio, gracias
a la rdpida adaptacion de los trabajadores. Esta nueva me-
dida obtuvo una gran acogida por parte de los clientes, y
en pocas semanas ya habia superado los 60.000 usuarios
activos en su web y aplicacion movil.

Sin embargo, la salud y el acceso al agua de todos los
ciudadanos no fueron las Unicas cuestiones prioritarias
de Aqualia. En su lucha contra el virus, la compafiia co-
menzé a trabajar de la mano de instituciones y sindicatos
para garantizar las medidas de seguridad de sus trabaja-
dores, especialmente aquellos que debian continuar con
su labor fuera de sus domicilios y que, por tanto, esta-
ban mas expuestos. En esta linea, se han elaborado gufas
técnicas en constante revision y actualizaciéon acerca de:

(g

¢ Medidas organizativas

* Limpieza, desinfeccion y ventilacion

e Gestién y seguimiento de casos entre la plantilla
e Gestidn del teletrabajo

También se han ofrecido varias formaciones acerca de
cuestiones generales sobre la enfermedad y las medidas
de proteccion y se ha implementado el teletrabajo como
medida de contencion. Ademas, se ha ofrecido a los em-
pleados consejos sobre actividad fisica, nutricion y ges-
tién emocional.
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Aqualia frente a
la COVID-19

- Formacion acerca de cuestiones
generales sobre la enfermedad y

\ las medidas de proteccion

Teletrabajo para
prevenir el contagio

— »

4
Refuerzo del canal de
comunicacion interno Be Aqualia

~

Aseguramiento del suministro
y el acceso al agua para todos y
mantenimiento de la garantia de
calidad de agua del grifo

 foree

Primer Plan de Contingencia para
proteger la salud y seguridad

Consejos sobre actividad fisica,
nutricion y gestion emocional

Incremento de la facturacién
electronica y los canales de N
comunicacion digitales

~

Colaboraciéon con Administraciones
Publicas e instituciones para la
deteccion precoz de la COVID-19

Rol concienciador

ZZA .
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Colaboracién para
garantizar la salud publica
y el acceso al agua como
derecho fundamental

Llamamiento a la UE para consagrar el
derecho humano al agua y saneamiento

Sheiedod

- >

Campanfa de comunicacion ¢ Quién hay
detras del agua que usamos en casa?,
sobre la importancia de quedarse en casa
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Colaboracion publico-privada para la
deteccion precoz de la COVID-19

Aqualia demostrd, durante la pandemia, la capacidad que tienen
las EDAR como instalaciones seguras y “centinelas” para el control

de Salud Publica.

Diferentes estudios pusieron de manifiesto, durante la
pandemia, la existencia de material genético (RNA), del
virus SARS-CoV-2, en aguas residuales. Esto sucede debi-
do a que proviene de fluidos biolégicos y heces de perso-
nas infectadas por el virus. En este sentido, la identifica-
cion temprana en las aguas residuales puede servir como
alerta de reapariciones de la enfermedad COVID-19 en
la poblacion.

Por ello, Aqualia, en colaboracién con el Centro Hispa-
no-Luso de Investigaciones Agrarias (CIALE) y el Centro
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del Agua (Cl-
DTA), inici6 el estudio en la EDAR de Salamanca, donde
se definieron las mejores condiciones para la toma de
muestras y analisis (puntos y horas de muestreo, conser-
vacion de muestras, calibracion del método).

Asimismo, la compania participd en un proyecto del Go-
bierno espafol, promovido por el Ministerio para la Tran-
sicion Ecoldgica y el Reto Demografico y el Ministerio de
Sanidad, de vigilancia por alerta de COVID-19 en aguas

Rol concienciador de Aqualia

Ligado a su actividad diaria, Aqualia ha puesto en marcha
varias iniciativas para concienciar sobre el uso respon-
sable del agua y el cuidado de nuestro entorno. Como
ejemplo, Aqualia, en el Dia Mundial del Saneamiento se
adhiri¢ al llamamiento de la Unién Europea para que se
consagre el derecho humano al agua y al saneamiento
en la legislacién comunitaria.

También con el objetivo de concienciar acerca del cuida-
do de la red de saneamiento se llevé a cabo una campa-
fia bajo el lema #nolotires para informar y sensibilizar a la
poblacion acerca de la forma correcta de desechar mas-
carillas y otros productos sanitarios de un solo uso que,
debido a la pandemia, aumentaron considerablemente
SU Consumo.

residuales. Dicho proyecto se desarrollé en diferentes
ciudades como, por ejemplo, Salamanca, Avila, Medina,
Aranda, Guijuelo, Lleida, Dénia, Novelda, Villena, Morén
de la Frontera, Chipiona, Ronda, Algeciras (Emalgesa),
Almeria y El Puerto de Santa Marfa (Apemsa).

A nivel internacional, cabe destacar la actuacion de Cal-
taqua (filial italiana de Aqualia) en el analisis de aguas re-
siduales junto a la Universidad de Palermo, para seguir la
evolucién del coronavirus en Sicilia. El convenio, que fir-
maron ambas partes, contemplaba la toma de muestras
de aguas a la entrada de las depuradoras que gestiona la
compahfia y su posterior andlisis y determinacion de car-
ga virica en el laboratorio del centro docente.

La iniciativa se engloba dentro del programa SARI (Moni-
toreo de Residuos Ambientales en Italia, por sus siglas en
italiano) implementado a escala nacional por el Instituto
Superiore di Sanita (ISS), en colaboracién con distintos
gobiernos regionales, centros de investigacion y 50 ope-
radoras de servicios hidricos.

En esta linea, la presencia de Aqualia, como agente rele-
vante del sector, se ha evidenciado con su participacion
en eventos como la conferencia de expertos “Corporate
Water Leaders Panel”, celebrada por el Global Water In-
telligence con el fin abordar la crisis generada por el nue-
VO coronavirus y sus repercusiones en la gestion del agua
a nivel global. En este evento digital, se abordaron temas
estratégicos relacionados con la pandemia, como los planes
de contingencia puestos en marcha por las utilities, los cam-
bios generados en la cultura empresarial por la COVID-19
o las férmulas de éxito para garantizar la sostenibilidad del
sector tras la crisis. En el evento, que conté con casi 1.000
espectadores remotos, también participaron empresas rele-
vantes del sector, como Suez, Acciona o Dupont.




mmmmm aqualia.com m  #QuédateEnCasa

¢Quién hay detras
del agua que usamos
en casa?

Joinwe. y Pado reliazoindo
n pieza y dednfeccion

‘?Q/‘;TO J

Terew Controando
o cAidad el agua

Hay personas como Pablo, Juan, Teresa, Pedro... trabajadores de Aqualia que,
ahora que tenemos que quedarnos en casa, siguen trabajando para que cada
vez que abras un grifo tengas agua de calidad en tu hogar.

Por todo ello, y mucho mas, no descansamos, ni siquiera ahora. Esta es nuestra
manera de cuidarte.

Personas que trabajan para personas

> 2 .
aqualia

Tu companhia del agua
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¢Quién hay detras del agua que usamos en casa?

Por ultimo, la iniciativa mas relevante desarrollada du-
rante 2020 ha sido la campafa corporativa ¢ Quién hay
detras del agua que usamos en casa?, en la que Aqualia
asume su rol como agente de cambio entre la sociedad.
Esta campafa se cred con la intencién, por una parte, de
mostrar la importante labor que, a pesar de la crisis de la
COVID-19, ha desempefiado Aqualia para que no faltase
el agua en ningun hogar y, una vez usada, se siguiera de-
volviendo al medio natural en condiciones 6ptimas. Por
otro lado, la compania queria sensibilizar a la poblacién
de aquellas zonas en las que esta presente sobre la im-
portancia de quedarse en casa para frenar los contagios
del virus, intentando garantizar la supervivencia y el bien-
estar del maximo numero de personas posibles.

Esta campafa fue premiada en la categoria “Comuni-
caciones con un Propdsito especifico (COVID-19) en los

Premios Europeos a la Excelencia -European Excellence
Awards (EEA)- que desde 2007 vienen reconociendo las

+6/7.000

visualizaciones en YouTube
de la campana

0| 15M
de impresiones en los banners

L _J insertados en medios digitales

Se ha difundido
en Portugal, Italia
y Francia

campafas y proyectos mas destacados en Europa en el
campo de las relaciones publicas y las comunicaciones.

Ademas, como apoyo a la labor institucional en la ges-
tién de la pandemia, Aqualia se sumo al “Llamamiento
a la Accion” de la asociacion internacional Sanitation
and Water for All (SWA). La iniciativa reclamaba la im-
portancia de asegurar los servicios de acceso al agua
y saneamiento para frenar la propagacién del virus.
Esta asociacion esta integrada por gobiernos de mas de
60 paises, Naciones Unidas, UNESCO, UNICEF, World
Bank, el Banco Interamericano de Desarrollo, CEO Wa-
ter Mandate, International Water Centre (IWC), Global
Water Partnership (GWP), International Water Asso-
ciation (IWA), y empresas y asociaciones de todo tipo.
Aqualia se ha unido a este llamamiento de forma indivi-
dual y en su calidad de socio de Aquafed, la Federacion
Internacional de Operadores Privados de Agua.

SWA: #Teaser 1

World leaders Call to
Action on water, sanitation
and hygiene & COVID-19

SWA: World Leaders’
Call to Action: Message
of Michelle Bachelet, UN
Human Rights Chief

SWA: Leaders’ Call

to Action: Message of
Catarina de Albuquerque,
SWA CEO
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Servicio del ciclo integral del agua, Colombia

Con el objetivo de atender a 450.000 habitantes

en 13 municipios colombianos?®, en menos
de un mes y en plena crisis mundial por la
pandemia, Aqualia ha lanzado el servicio del
ciclo integral del agua.

Por primera vez la puesta en marcha se ha
realizado a distancia y en remoto, con un equipo
de profesionales confinados en Espafia, Panama,
EE. UU. y Colombia, que ha dado soporte a los
450 trabajadores locales que ahora forman parte
de la plantilla de Aqualia en Colombia.

La implicacion y la coordinacion del equipo
responsable ha permitido la implementacion en

28 13, 12 en Cérdobay 1 en Villa del Rosario.

remoto de estudios técnicos para la mejora de
las instalaciones. Ademas, se han dado cursos
de formacién y apoyo técnico para el control
de fraudes, busqueda de fugas, facturacion y
analisis de software.

El lanzamiento de los nuevos servicios de
Aqualia en Colombia, en plena crisis del
COVID-19, ha sido un gran ejemplo de la
capacidad de resiliencia de la empresa y de
la enorme implicacion de sus trabajadores.
También ha quedado patente el papel
fundamental que las nuevas tecnologias y la
digitalizacion juegan en la actividad de una
empresa de gestion del agua.

450.000
hobilontles

N~

-, -
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Preguntando a los grupos de interés: Aqualia y la COVID-19

Con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion de los
ciudadanos con respecto a la prestacion de servicios y las
acciones acometidas por Aqualia durante los meses de la
COVID-19, en el ultimo trimestre de 2020, la compafia
realizd una encuesta a sus grupos de interés.

/L«w\/&! e ing / eréw
lo. /amm del servicio
pealizools o 747MA»,7

El incremento en el grado de satisfaccion, que fue del
81,4% con el servicio que presta Aqualia y del 77% con
su respuesta ante la COVID-19, muestra que tanto el
cliente final como las instituciones valoran el esfuerzo
realizado por Aqualia para mantener un servicio basico
en un contexto de alta incertidumbre y vulnerabilidad.

41,6%
dor s cliontes

finales valoré el servicio de Aqualia
como excelente y muy bueno

@ 27,7% respecto a la valoracion
obtenida en 2018
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El reto de ser cada dia
mas sostenibles

Investigacion de fuentes secundarias a través de la

Durante 2020, Aqualia continué con el analisis de materialidad. técnica analisis de contenido

Con el objetivo de mantener una comunicacion transparente con los
grupos de interés se realizaron estudios y encuestas para conocer sus
necesidades y convertirlos en agentes activos en la conversacion.

Analisis de contenido es una metodologia que se enfoca al estudio
de los contenidos de la comunicacion

Esta fase tuvo los siguientes pasos: Principales conclusiones

Materialidad en Aqualia

2020, un paso mas en la identificacién de
temas materiales e impactos

En el ano 2020, el analisis de materialidad continud a través de dos fases
independientes: por una parte, una investigacion de fuentes secundarias y, por otra,
una consulta a través de encuestas a clientes finales e institucionales.

Fases de analisis
de materialidad

Analisis de fuentes secundarias

e Web de referencia sectorial.

e Principales noticias recogidas por la empresa y
comunicadas a través de canales internos.

e Revision de preguntas parlamentarias del
Congreso de los Diputados de Espana.

e Reuniones con los principales directivos de la
compaiia en los que se han identificado nuevos
temas relevantes que surgen de las normativas
espanola e internacionales que pudieran afectar

Investigacion ad hoc: analisis de externo

Cliente final

encoedlas
1 SOO telefénicas
1825 online

Cliente institucional

Recopilaciéon de la informacion relativa a la empre-
sa publicada en fuentes secundarias:

¢ Noticias en webs sectoriales?®, principales noticias
recogidas por la compafiia y comunicadas en ca-
nales internos, preguntas parlamentarias acerca
del sector.

e Junto a directivos de la compafifa, recopilaciéon de
informacién referente a normativas que afectan
a Aqualia en materia nacional e internacional®®.

Elaboracién de un documento con toda la informa-
cién: corpus.

Andlisis y clasificacion de toda la informacion del
corpus, atendiendo al tipo tema material al que ha-
cen referencia (gobernanza, laboral, medioambien-
tal o social).

Estos nuevos temas relevantes se han priorizado en
funcion de su frecuencia de aparicién en medios,
tendencias y normativas espafiola e internaciona-
les, asi como por su capacidad de impactar en uno
0 varios grupos de interés. Dando mayor puntua-
cion a aquellos temas con mayor frecuencia e im-
pacto en los grupos.

Tras la investigacion de las fuentes secundarias, co-
bran importancia los siguientes aspectos:

e La salud y seguridad no solo de los emplea-
dos, si no también de los ciudadanos, adquie-
re especial relevancia, asi como las medidas
de la empresa para prevenir contagios. La cali-
dad del agua y la informacién transparente se
vuelven cuestiones primordiales en el contex-
to COVID-19.

e El derecho de acceso y saneamiento al agua de
las personas vulnerables, que es una exigencia
normativa.

e La gestion eficiente de recursos es principal-
mente una exigencia normativa, relacionada
con la escasez hidrica y la demanda de agua.
Asi como los temas ambientales referentes al
cambio climético y circularidad de agua.

enrevidlas
Lé 29 Las web sectoriales de las que se han extraido las principales noticias del afo son: iAgua, Smart Water Magazine, Aguasresiduales, Retema, Tecnoaqua,

al sector y a la empresa en 2020. :
en profundidad Futurenviro, El Agora, Ingenieria Municipal, Ciudad Sostenible, Energias Renovables y Global Water Intelligence.

30 Se mantuvieron reuniones con los departamentos responsables de fijar las 7 lineas estratégicas de sostenibilidad para el plan 21-23.
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Analisis externo con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccion, valorar temas materiales y conocer la imagen que Matriz de materialidad
los clientes de Aqualia tienen de la compahia

Como resultado se obtuvieron las valoraciones de los clientes finales e institucionales sobre los atributos
asociados a Aqualia. En concreto, se observa:

a través de encuesta telefohica y online a clientes finales y metodologia
mixta (cualitativa y cuantitativa) mediante entrevista telefénica y

cumplimentacion de encuesta a cliente institucional Cliente final Cliente institucional

Valora la calidad del agua y del Valora la calidad del agua, la calidad

servicio como los temas mas del servicio y la especializaciéon y

relevantes, seguido del compromiso eficiencia por encima del resto de

ambiental. La transparencia y su aspectos materiales (>90%), asi como

especializacién se posicionan en tercer la cercania y orientacion al cliente y la

y cuarto lugar de importancia. ética y transparencia de Aqualia.
Esta fase tuvo los siguientes pasos: Principales conclusiones
Integracion de preguntas relacionadas con atri- Fruto de dicho anélisis se pudo comprobar que en Para elaborar la matriz general y proceder a una pon- cho, destacan la importancia de la calidad del agua, ca-
butos de la imagen de la compafia en la encues- términos generales el cliente esta satisfecho, aun- deracion cuantitativa, se han tenido en cuenta tanto los  lidad del servicio y asegurar el suministro, asi como una
ta estadistica y en los guiones de las entrevistas. gue hay aspectos a mejorar y los resultados estan en resultados de la investigacion de contenidos como los de  experiencia de cliente répida, aqil y eficaz, tal y como se
Ademas, a ello se sumaron las preguntas sobre linea con los temas relevantes resultado del analisis la encuesta de satisfaccion. Entre estos, como se ha di- indica en el Anexo de este informe.
la actuacion de la compafiia en el contexto CO- de materialidad.

VID-19: desempefio, grado de satisfaccion como
usuario final, etc.

Enenedlar eiloolidl o

Realizacion de 3.325 encuestas a cliente final

(1.500 telefonicas y 1.825 online) y realizaciéon +
de entrevistas telefénicas a responsables de 24 m&m
Administraciones locales (alcaldes, concejales o Contexto COVID-19 y Aqualia

Atencion especial a la actuacion de

técnicos) de los municipios donde Aqualia, o al- .
lcos) unicip! quata, Agqualia en el contexto COVID-19

guna de sus filiales, gestionan el servicio muni- En las consultas a cliente final e institucional se indagé sobre el comportamiento de la compania durante la
cipal del agua. COVID-19. Asegurar el suministro, asegurar la calidad del agua y facilitar las gestiones a los clientes aparecen
como los temas materiales mas relevantes.
Realizacién de informes individualizados y des- Informes individualizados y
. . . . descriptivos por tipo de cliente
criptivos por cada tipo de cliente, en las distin-

tas zonas geograficas. Ademas, se comparan es- Cliente final Cliente institucional

tos informes con los resultados de consultas de

otros anos. de los clientes ha destacado de los clientes institucionales perciben
que Aqualia le ha ayudado en que la garantia del suministro y la
asegurar el suministro de agua. calidad del agua y la facilidad para

realizar trdmites son los aspectos en
los que Aqualia les ha ayudado.
La facilidad al hacer las gestiones es la
segunda caracteristica de Aqualia que

Tras ello, lo segundo mas valorado,
los clientes mas valoran, con un 55%. 9

por un 92%, es la capacidad de la
compania de ofrecer informacién

: : util a los clientes.
de los clientes afirma estar

satisfecho con las acciones de
Agqualia en el contexto COVID-19.
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Hitos, objetivos y

60170/"044%606

En 2020, Aqualia siguio trabajando en los tres ejes de su
Plan Director de Sostenibilidad 2018-2020 para responder
a las necesidades de sus grupos de interés

&Ww
cinoloclanas

Aqualia apuesta por la
proximidad y la cercania
a las comunidades en

las que opera y donde
desarrolla sus actividades

e Colabora con la mejora de la
sociedad en las ciudades
en las que opera.

e Educa y sensibiliza a los
ciudadanos.

e Colabora con ayuntamientos
en la mejora de la sociedad.

e Mide el impacto en los
ayuntamientos en los que
desarrolla su actividad.

gwéa’m

ineligenles

Adapta su oferta de servicios

a un constante cambio, en el
contexto de escasez, proteccion
de recursos y medio natural

e Actlia contra el cambio climatico.

e Desarrolla proyectos innovadores de
economia circular (Aqualia Circular).

e Afronta el estrés hidrico,
implementando procesos para
minimizar consumos y fomentar la
reutilizacion del agua.

e Estd comprometida con la conservaciéon
del medio natural en los lugares en los
que esta presente.

e Promueve la innovacion como
elemento esencial para avanzar en la
gestion sostenible del agua.

M, £l

Opera bajo estandares de
integridad y ética empresarial
en todas las jurisdicciones en
las que esta presente

e Mantiene relaciones de respeto,
confianza e igualdad de
oportunidades con sus empleados y
proveedores.

Be Aqualia
Politica Integral de Personas y Cultura

e |gualdad

e Atraccion del talento

¢ Talento femenino

e Diversidad e inclusion social

e Formacioén y desarrollo

e Seguridad, salud y bienestar laboral
o Es referente de gestion ética

e Aplica criterios éticos a terceras
partes
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Plan Estratégico de

Sodlenibiliolad

2021-2023

Alineados con la Agenda 2030 y los ODS
en la estrategia y gestion

Este afo, la compafiia ha llevado un paso mas alla su
compromiso con el Pacto Mundial, al hacerse miembro
de pleno derecho. Hasta ahora, Aqualia pertenecia al
Pacto Mundial a través de FCC.

A raiz del analisis de materialidad realizado en 2020,
Agualia ha trabajado en el Plan Estratégico de Soste-

Lineas Objetivos
estratégicas*

° Lograr comunicar el valor
que aporta Aqualia como

Z , ., Gestores del Servicio Publico

del agua.

0 Impulsar las iniciativas
, W encaminadas a la minimizacion
y adaptacion al cambio

/ é QMW climatico.

° Lograr una tecnologia que
permita un uso eficiente
de recursos y una gestion
W ono eficiente para que los
ciudadanos puedan disfrutar

ano de un acceso al agua
, garantizado por Aqualia.

nibilidad 2021-2023. Asimismo, durante el ultimo tri-
mestre de 2020 y el primero de 2021, se han traba-
jado las lineas estratégicas que marcaran dicho plan y
se han establecido los proyectos y acciones necesarias
para lograr cada una de ellas. Y todo ello alineado con
los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible a los
gue contribuye la compafia.

Principales ODS
proyectos

Dirigidos a tener un relato
narrativo coherente con el e @ @

proposito y la mision de Aqualia.

Dirigidos a la:

e Reduccién del consumo hidrico. o

e Optimizacion energética y reduccion
de las emisiones.

e Proteccion y recuperacion del @
ecosistema.

e E| traslado de los proyectos de [+D+i Q Q
a la produccion.

Dirigidos a implantar todas aquellas
herramientas que mejoren y agilicen
la gestién y el servicio a los clientes.
Destacan los dirigidos a:

e Desarrollar Aqualia Water Analytics
(AWA) para la gestion inteligente del
agua en las ciudades; implantar la o o @
movilidad en la gestion de procesos del
ciclo integral para una mejora de los
tiempos y mayor eficacia de los equipos,
y la integracién de plataformas.

* En los distintos capitulos y apartados se hace mencién a estas lineas del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023, especificando a qué ODS

y meta de los ODS estan contribuyendo.

Lineas
estratégicas*

Objetivos

Seguir contribuyendo,
principalmente, con los
objetivos de salud y bienestar,
igualdad y diversidad, y empleo
digno y saludable.

Trasladar a toda la compania,

y a la cadena de suministro,

la cultura y valores éticos y de
compliance de Aqualia, a través
de una implantacion 360°.

Definir del esfuerzo que realiza
Aqualia para garantizar el
acceso al agua de manera que
se refuerce el vinculo con las
comunidades.

Contribuir con los ODS de
Aqualia desde las alianzas
estratégicas.
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Aqualia promueve e integra en su
cultura de empresa los Diez Principios

del Pacto Mundial de Naciones Unidas

y esta alineada con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Principales
proyectos

Dirigidos a avanzar en materia de
conciliacion, diversidad, promocién
de la salud y de la seguridad, apoyo
al expatriado y creaciéon de espacios
de encuentro.

Dirigidos al desarrollo del modelo
de compliance, la formacién en
cultura ética y la homologacion de
proveedores.

Dirigidos a programas de accion
social y mecanismos para garantizar
el acceso al agua para todos. Asf
como el establecimiento de los
mecanismos de medicién del impacto
de los proyectos de Aqualia en los
paises en los que presta su servicio de
gestor integral del ciclo del agua.

A través de las alianzas con terceras
partes, Aqualia puede contribuir al
logro de los objetivos 2030.

ODS

000

* En los distintos capitulos y apartados se hace mencion a estas lineas del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023, especificando a qué ODS
y meta de los ODS estan contribuyendo.
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Comprometidos con
las personas

Impulsar un buen ‘ Construir una
entorno laboral sociedad mejor

Como decia John Donne, ninguna persona es una isla: formamos
parte de un todo y el agua que nos rodea tiene que ser un punto
de unién. Aqualia esta comprometida con el bienestar de los que
trabajan con la compafia para construir una sociedad mas justa,
diversa e inclusiva; pero también con el de aquellas personas a las
gue garantiza el acceso a un derecho fundamental.
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EMPLEADO DE AQUALIA
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@ Meta
o Linea estratégica

Impulsar un buen entorno laboral

Clasificacion por jornada laboral y sexo en 2020

Tipo de

contrato Tipo de jornada Hombres Mujeres Total
Casi nueve de cada diez empleados encuestados afirman que, en los dltimos Discontinuo _ Completa : P 9
tres anos, ha habido avances en materia de conciliacién en Aqualia. Completa 437 - 5 420

Fijo Parcial 121 234 355

10 525 ‘ 45 38 Ahos 18 65Cy0 ‘ 'IZ o Espafia Total Indefinidos 4.498 1.294 5.793

Completa 514 95 609
Temporal Parcial 215 95 310
"‘ 10,7% de la plantllla

Total Temporales 729 190 918
TOTAL ESPANA 5.227 1.484 6.711
indice de rotacién unitaria de personal® Completa 2.033 469 2.502
Parcial 6 10 16
Rotacion media Hombres Mujeres Total Sin asignar 1296 1.296
Espafia 1,6% 3.1% 1.9% TOTAL INTERNACIONAL 3.335 479 3.814
Internacional 0,9% 0,3% 1,2%
31 Indice de rotacién: excedencias y bajas voluntarias respecto al total de trabajadores.
Tipos de contrato por regién y género Clasificacion por tipo de contrato, sexo y edad
2019 2020 Espafa Internacional
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total % Tipo de Intervalo RESULTADO
TOTAL DE EMPLEADOS 7.679 1.825 9.504 8.562 1963 10525  10,7% contrato  de edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres TOTAL
TOTAL ESPANA 5.163 1.435 6.598 5.227 1.484 6.711 1,7% <25 afnos 26 8 70 18
Contratos indefinidos 4.406 1.270 5.676 4.493 1.290 5.783 1,9% 26 a 35 afos 449 e i /3
Contratos temporales 748 160 908 729 190 919 1,2% Fijo 36 a 45 afios 1.462 525 o4/ 133
Ef;gfﬁ.ﬁi 205 ; : » : . . ] 46 a 5~5 anos 1.687 480 535 15
>55 anos 869 121 371 70
Contratos indefinidos 85,51% 88,84%  86,23% 85,96% 86,93% 86,17% - Total contratos fijos 4.493 1.290 1.837 409 8.030
Contratos temporales 14,49% 11,16% 13,76% 13,95% 12,80% 13,69% - <95 afos 57 19 29 13
gggféﬁzgios 017% 035%  0,21% 0,10% 0,27% 013% - 26 a 35 aos 151 70 62 24
TOTAL INTERNACIONAL 2.516 390  2.906 3.335 479 3.814  312% Temporal 36 a 45 afios 21 o o8 20
Contratos indefinidos 1318 339 1.657 1.837 409 2246 355% J6a45anos 128 A 1322 12
Contratos temporales 1.198 51 1.249 1.498 70 1.568  255% =05 anos 186 10 17 !
Contratos indefinidos 52,37%  8695%  57,01% 5509%  8543%  58,89% - Total contratos temporales 729 190 1.498 70 2.486
Contratos temporales 4763%  13,05%  42,98% 44,91% 1457%  4111% - =25 anos 1 ?
Discontinuo 26 a 35 afos 4 1
36 a 45 anos 1
Total contratos discontinuos 5 4 9

RESULTADO TOTAL 5.227 1.484 3.335 479 10.525
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En 2020, el numero de empleados de Aqualia crecié un
10,7% debido al incremento de personal en tres regio-
nes. La primera, Egipto, donde aumenté en un 32,3%,
hasta los 1.330 empleados, lo que supone un 34,9%
sobre el total internacional de la plantilla, con respecto
a 2019. También en Colombia se ha incrementado la

cifra de empleados; en este caso, en un 840,3% hasta
los 496, lo que supone un 13,0% sobre el total inter-
nacional. Por ultimo, también se registrd un aumento
de plantilla en Arabia Saudi, donde este crecimiento
fue del 293,0% hasta los 169 empleados, que repre-
sentan un 4,4% sobre el total internacional.

Cifras de empleo por paises: incremento y diversidad

2019 2020
Trabajadores por pais Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total internacionales 2.516 390 2.906 3.335 479 3.814
Republica Checa 696 289 985 707 282 989
Emiratos Arabes Unidos 323 6 329 303 5 308
Egipto 1.003 2 1.005 1.328 2 1.330
ltalia 181 23 204 192 23 215
Portugal 82 19 101 88 20 108
Francia 52 17 69 59 18 77
Argelia 52 5 57 51 5 56
Colombia 36 17 53 385 1M1 497
Arabia Saudi 40 3 43 166 3 169
México 19 7 26 32 8 40
Chile 12 0 12 9 0 9
Montenegro 11 0 " 1 0 1
Ecuador 6 2 8 4 0 4
Perd 0 0 0 3 1 4
Rumania 2 0 2 3 0 3
Kosovo 1 0 1 2 0 2
Panama 0 1 1 0 1 1

31,2%

i

»

-1

Pl
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Igualdad y diversidad: distribuciéon por edad, género y categoria profesional

2019 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
7.679 1.825 9.504 8.562 1.963 10.525
N° de directivos/as 104 8 112 115 9 124
% 93% 7% 93% 7%
< 35 anos 1 - 1 2 - 2
35y 55 anos 77 7 84 80 8 88
> 55 anos 26 1 27 33 1 34
N° de mandos intermedios 815 195 1.010 843 217 1.060
% 81% 19% 80% 20%
< 35 anos 72 23 95 77 36 114
35y 55 anos 545 153 697 556 162 718
> 55 anos 199 19 218 210 19 229
N° de técnicos/as 905 502 1.407 1.259 537 1.796
% 64% 36% 70% 30%
< 35 anos 279 139 418 342 144 486
35y 55 anos 512 335 847 709 358 1.067
> 55 anos 14 28 142 208 36 244
N° de administrativos/as 337 761 1.098 361 798 1.159
% 31% 69% 31% 69%
< 35 afos 53 101 154 70 119 190
35y 55 anos 216 586 803 219 594 813
> 55 anos 68 73 141 72 84 157
N° en otros puestos 5.518 359 5.878 5.984 401 6.385
% 94% 6% 94% 6%
< 35 anos 1.428 79 1.507 666 83 749
35y 55 afios 3.260 229 3.488 4.397 256 4.653
> 55 afos 831 52 883 921 62 983
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Seleccion y atraccion del talento: nuevas contrataciones en Espaiia e Internacional por género

2020
Hombres Mujeres Total
N° nuevas contrataciones Espana 375 143 518
< 35 anos 137 62 199
35y 55 anos 218 76 294
> 55 anos 20 5 25
N° nuevas contrataciones Internacional 698 140 838
< 35 anos 211 77 288
35y 55 anos 350 61 41
> 55 anos 137 2 139
TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES?3? 1.073 283 1.356
32 El porcentaje medio corporativo de mujeres contratadas fue del 21%: del 28% en Espana y del 17% a nivel internacional.
Desarrollo profesional: formacion
$o¥km Ziganles S les
S, el S
r?Qﬂ—\ ==
en Espana de formacion
en Internacional
Principales
magnitudes de
formacion en 2019 2020
Espaia
e internacional Total Espana Internacional Total Espana Internacional %
N° de cursos realizados 1.697 697 1.000 1.338 460 878 -21,15%
N° de participantes 17.519 9.872 7647  36.134 31.222 4912 106,26%
formados
N° de mujeres formadas 3.519 2.586 933 11.868 10.871 997  237,25%
N° hombres formados 14.001 7.286 6.715 24.272 20.351 3.921 73,36%
% absentismo 9% 14% 1% - 15% 2% -
N° de horas recibidas 114.413 76.799 37.614 94.993 68.880 26113 -16,97%
" de horas recibidas/ 12 11,64 12,94 9 10,26 6,85 -
trabajador
Coste de formacién 906.323 € 706.524,48 € 199.798,29 € 614.941 € 491.728,37 € 123.212,63 € -32,15%

Enfoque de actuacion

Be Aqualia es el proyecto de transformacion cultural de la
compania. Disefiada en linea con el plan estratégico y con
la vision de negocio de Aqualia, la iniciativa articula la acti-
vidad del departamento de Personas y Cultura, encargado
de la gestion del talento en la organizacion.

Durante 2020, Aqualia ha continuado trabajando en
cada uno de los siete bloques de accién anteriores, iden-
tificados como “activos de salud”. Ademas, la compafia
empezé a trabajar en un Plan Estratégico de Personas y
Cultura especifico, cohesionado e interrelacionado, que
pone el foco en el didlogo interno (entre departamentos)
y externo (hacia el resto de los stakeholders), con el obje-
tivo de establecer sinergias y crear valor.
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Liderado por los directivos de la compariia, Be Aqualia esta
orientado desde un lema comun: personas que trabajan
para personas y tiene como objetivo lograr una organiza-
cion saludable. El proyecto se estructura en torno a los si-
guientes ejes:

En cuanto a la implantacion del Plan, la pandemia ralen-
tizd su desarrollo debido a la redefinicion de prioridades
de gestion en el corto plazo. En este sentido, uno de los
aspectos que se vieron priorizados fue la comunicacién
interna, puesto que la situacion de extrema gravedad
exigia transmitir informaciones a la totalidad de la plan-
tilla y por diferentes canales y formatos, tanto online
como offline.
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Entre los hitos mas importantes del afio destacan:

Uéém&'/zwm

en el canal YouTube

Q¥

w08 M/ﬁ&od
Lanzamiento de la app Be Aqualia

Disefiada para dispositivos moviles, la app esta destinada a todos los
empleados de la compafia, especialmente a los deskless, aquellos que no
disponen de cuenta de correo corporativa y que, por lo tanto, hasta ahora
recibian menos informacién. Con la nueva app los empleados pueden estar
informados de todo lo que ocurre en Aqualia, participar en encuestas, dar

su opinién y sumarse a nuevas campanas y retos ofrecidos por la compania.

Video del CEO de Aqualia

Para agradecer el trabajo desarrollado por todo el personal de la companiia,
Félix Parra, CEO de Aqualia, envié un video a todos los empleados. En él mostrd
su apoyo a quienes habfan sufrido por causa de la enfermedad y explicé las
medidas puestas en marcha por Aqualia para preservar la salud de todos y para
garantizar la continuidad del servicio. Ademas, también se envié una carta de
agradecimiento a toda la plantilla al finalizar el afio 2020.

Con subtitulos en inglés, italiano, francés, portugués y checo, este video
alcanzé las 3.600 visualizaciones en el canal de YouTube de la compania. Asi
mismo, se difundié a través de emailing, WhatsApp y en la app Be Aqualia.

Comunicacion de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

En octubre de 2020, Aqualia participé en un estudio sobre la comunicacién
de la Responsabilidad Social Corporativa en las redes sociales. La iniciativa
profundizaba en el impacto que esta comunicacién tiene en la identificacion
y bienestar de los empleados. En el estudio, desarrollado por la Universidad
de Warwick (Reino Unido), participaron 250 trabajadores de diferentes areas
y departamentos de Aqualia que aportaron su percepcion.

Conciliacién, enfoque
y resultados

Aqualia cuenta con 55 medidas de conciliacion que afec-
tan a la calidad en el empleo, la flexibilidad temporal y
espacial, el apoyo a la familia de los empleados, el desa-
rrollo personal y profesional, la igualdad de oportunida-
des. La monitorizacion de estas medidas se realiza a tra-
vés del sistema de gestion EFR33, que constituye el motor
para la mejora continua de la conciliacion.

Durante el ejercicio 2020, Aqualia promovié el conoci-
miento y uso de las medidas del catalogo EFR entre los
empleados, a través de diferentes acciones de sensibili-
zacion y comunicacion. De este modo, 4.155 personas
recibieron sensibilizacién sobre la conciliacion y el uso
de las medidas Be Aqualia a través de un curso online.

recibieron formaciéon :
en conciliacion

Con el objetivo de conocer la opinién de los empleados
acerca de la conciliacién en Aqualia y poder mejorar la ges-
tién, en septiembre se lanzd la Encuesta Voz del Emplea-
do 20202, con la que se obtuvieron 422 respuestas. Ade-
mas, se realizaron también 15 entrevistas a empleados,
para completar el proceso. En la seleccion de la muestra
de la organizacién se tuvieron en cuenta todos los puestos
y todas las situaciones personales y familiares, asi como los
diferentes rangos de edad.

33 Alcance Espana.
34 Alcance Espana.
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Aqualia mantiene su certificaciéon EFR
(Empresa Familiarmente Responsable)
obtenida en 2017. En febrero de 2021 se
ha realizado la auditoria de renovacién
del mismo con resultado satisfactorio,
quedando asf renovado hasta el préximo
noviembre de 2023.

@ Meta
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enTevidloclos
opinan que sus jefes apoyan
la conciliacion
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Las medidas mas valoradas entre los entrevistados fueron:

Medidas EFR
5
@
Yo te acompaiio Medidas para Flexibilidad Medidas para mejorar
la maternidad/ horaria la calidad en el empleo
paternidad
Medidas para Canal Etico Complemento para

fomentar la igualdad

"

Asimismo, se envi¢ la encuesta “;Cémo has experi-
mentado el rendimiento de tu equipo trabajando des-
de casa?”3*, con el objetivo de analizar el impacto y
resultados de la modalidad del teletrabajo experimen-
tada durante los Ultimos meses de la pandemia, desde
la perspectiva de los mandos.

35 Alcance Espafia.
36 El porcentaje de participacion fue del 57%.

llegar al 100% por IT
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cuyos equipos han teletrabajado durante la pandemia opinan que el
rendimiento no se ha visto afectado.

En cuanto al teletrabajo, Aqualia ofrecié a sus trabaja-
dores una guia para facilitar lo maximo posible la ges-
tion de la nueva situacion. En ella se incluian consejos
sobre como mantener una correcta postura ergonémica
para evitar lesiones o fatiga y también una serie de con-
sejos para la correcta gestion emocional de la situacion
de pandemia y confinamiento. Ademas, puso a disposi-
cién de todos los empleados un servicio gratuito de un
psicologo profesional al que acudir de forma online en
cualquier horario mediante la app Mypsico.

Informe de Sostenibilidad 2020 | Comprometidos con las personas | 105

Diversidad e igualdad

Aqualia mantiene convenios de colaboracion con dife-  En 2020, 1.398 empleados realizaron el curso
rentes asociaciones y fundaciones, asi como su adhe-  de Diversidad y Discapacidad, desarrollado por la
sién al Charter de la Diversidad de la Fundacion Diver- Fundacion Adecco, orientado a sensibilizar a los
sidad. Asi mismo, en diciembre de 2020, la compaiia  empleados de Aqualia en esta materia.

se incorporé como miembro de pleno derecho al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas®’. Asi mismo, en Republica Checa, en su filial SmVak,
Aqualia promueve la inclusién de personas con
Junto a la Fundacion Adecco, Aqualia desarrolla el Plan capacidades diferentes a través de la ONG local
Familia, dirigido a los hijos de algunos empleados que  Trianon, que emplea a personas con capacidades
tengan reconocida una discapacidad mayor o igual al  diferentes para llevar a cabo labores de reciclaje
33%. También se ha mantenido el Convenio de Cola-  en la planta potabilizadora de Nova Ves.
boracién con la Fundacion Sindrome de Down y con

FSC Inserta de la Once®.

@ Meta
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de la beca de IFM recibida por la asociacion
checa Trianon para potenciar la ocupacion
de personas con discapacidad dentro de su
actividad de Ostrava.

Con la campana “Yo pongo lo Semana de la Diversidad
especial, Aqualia me da facilidad”,
la Asociacion de Personas con
Discapacidad "El Mago Merlin”
reparte las facturas de Aqualia en la
localidad onubense de Hinojos. Asf

contribuye Aqualia con la insercién

Con el objetivo de sensibilizar e involucrar a sus empleados para
contribuir a mejorar la vida de las personas con discapacidad,

Aqualia organizé la Semana de la Diversidad. Asi, entre el 30

y el 4 de diciembre, se ofrecieron diferentes actividades de
sensibilizacion: el juego interactivo, el Rosco de la Inclusion
#PorLalnclusionJugamosTodos, la difusion del video de la campana
laboral de personas con discapacidad “Vulnerables” de Fundacion Adecco o un encuentro virtual con Maria

fisica, psiquica, sensorial u otras Petit, una joven con discapacidad visual.
dificultades de aprendizaje. & -

»® .
aqualia

37 Desde 2007, Aqualia estuvo representada por el Grupo FCC.
38 El nimero de trabajadores con discapacidad en Espana es 129. Esto supone un 1,92% sobre el total de trabajadores.
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lgualdad

En 2020, Aqualia continué con la ejecucion de su Il Plan
de Igualdad en el que, tanto la empresa como los sin-
, reiteraron su
compromiso ante la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. Y, en febrero, se constituyo la Mesa
Negociadora del Il Plan de Igualdad de Aqualia y se rea-
lizd el diagndstico de situacion requerido para iniciar la
negociacion.

Objetivo Lineas de actuacién

Garantizar la seleccién no

Debido a las recientes novedades legislativas, se ha im-
partido formacién sobre la nueva legislacion a todos los
componentes de la Mesa Negociadora. Este curso, im-
partido por una empresa consultora externa, ha tenido
como objetivo conocer la normativa vigente en Espafa
en materia de planes de igualdad.

De acuerdo con los distintos objetivos y lineas de actua-
cion, en 2020 se realizaron las siguientes acciones:

Acciones en 2020

e Implantacién del modelo de seleccion

%Wm
L

Dromover (o
ot
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discriminatoria y la incorporacion de
mujeres en aquellas areas, colectivos
y puestos donde su representacion
es menor, con base a la politica 'y

proceso de seleccion de la compafia.

Potenciar la formacion de las
mujeres y fomentar dentro de la
empresa la promocion a puestos de
responsabilidad.

por competencias para fomentar la
incorporacion de los candidatos y
candidatas que mejor se ajusten al puesto,
independientemente de su género.

Formacion en igualdad de oportunidades:
455 personas.

Inicio del IV Programa de Mentoring de
Impulso de Talento Femenino, orientado a
impulsar la presencia, visibilidad y participacion
de la mujer en la organizacion de la empresa

y facilitar asi el desarrollo de su carrera
profesional. La edicion del 2020 conté con la
participacion de siete mentees, tres mentores
y cuatro mentoras. Este programa continuara
desarrollandose a lo largo de 2021.

En 2020 se celebré una nueva edicion del
Programa de Desarrollo para la Direccion
de Mujeres con Alto Potencial de la
Escuela de Organizacion Industrial (EOI),
que conto con la participacion de cinco
integrantes de la plantilla de Aqualia.

Una directiva de Aqualia participé en la
edicion 2020 del Programa Promociona,
impartido por ESADE y apoyado por la CEOE
y el Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e
Igualdad, con el objetivo de mejorar el acceso
de las mujeres a los puestos directivos y
seguir asi avanzando para crear un liderazgo
compartido.

Objetivo

@mmm/m o Siflemao
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Aeciones ole acluncion
MMWMW&

/}
&7 Sexo

Informe de Sostenibilidad 2020 | Comprometidos con las personas | 107

Lineas de actuaciéon

A partir de la elaboracion de la
brecha salarial de Aqualia en 2019,
la empresa trabaja para eliminar
las barreras que puedan suponer
discriminacion.

Desarrolla y participa en iniciativas de
sensibilizacion de la igualdad.

Acciones para promover la
conciliacion entre los empleados y
empleadas con arreglo a los criterios
legales establecidos y que ello no
suponga perder oportunidades ni
en la promocién ni en el acceso a la
formacion, etc.

Sensibilizar en corresponsabilidad.

Reforzar el procedimiento de
actuacion en materia de prevencion
del acoso sexual y por razén de
sexo que garantiza los canales

de denuncia y el tratamiento
confidencial de las mismas.

Acciones en 2020

El dato mas actualizado de la brecha
salarial es el ofrecido en 2019 y calculado
por KPMG, que dio como resultado

una brecha respecto al salario total
normalizado de un 10%.

En 2021 se esta trabajando en la
actualizacion del dato en aras de ofrecer
la mayor transparencia posible en la
informacion que ofrece a sus publicos de
interés.

Formacion en igualdad de oportunidades.

Formacion en diversidad.

Campanas de comunicacion interna y
externa.

Colaboracién con fundaciones como
Adecco, Down Madrid.

La compania estd comprometida en la

lucha contra la violencia de género y cada
ano pone en marcha diferentes campanas
de concienciacién y sensibilizacién,

en diferentes municipios y con la
colaboracién de la plantilla de Aqualia.

e Formacion a manager en EFR.

e Formacion en conciliacién a toda la
plantilla (4.155 personas).

e Encuesta de la Voz del Empleado.
e Certificacion FR.

e Acciones de comunicacion para difundir
las medidas EFR y su uso.

e Transmisién a la cadena de valor del
compromiso de conciliacion.

e Elaboracién del procedimiento de gestion
de conflictos.

e Formacion en prevencién de acoso laboral
y sexual (2.063 personas).

e Actualizacion del procedimiento de acoso
sexual del grupo.
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Campanas de sensibilizacion en igualdad,

violencia de género y diversidad

#Aqualiaigualdad

SOMOS DE

LA 2F

GENERACION
IGUALDAD

Generacion Igualdad

El 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, Aqualia se
sumo a la campafa “Generacién Igualdad” de Nacio-
nes Unidas, dando voz a tres trabajadoras de la compa-
fifa de diferentes generaciones para analizar, en prime-
ra persona, los avances y cambios vividos en torno a la
igualdad de oportunidades. La web www.aqualiaigual-
dad.com recoge estos testimonios y el video elaborado
por Aqualia para reivindicar los derechos de las mujeres
y un futuro igualitario, sin importar el género o la edad,
sin dejar a nadie atras.

Video #Aqualialgualdad.
Sumate a la Generacion
Igualdad. Sin dejar a

nadie atras

> 24 .
aqualia

Nm

i# aqualiaigualdad.com

%.
)

ODS alineados
con esta iniciativa

aqualia.com

Dialogos intergeneracionales

Con el objetivo de concienciar e implicar a todos los ciu-
dadanos en el cambio hacia una igualdad real, Aqualia
coordind los “Didlogos intergeneracionales” en varias
ciudades y municipios en los que gestiona el ciclo inte-
gral del agua. Santander, Lleida o Almeria acogieron di-
ferentes jornadas para visibilizar las distintas realidades
gue viven las mujeres en nuestra sociedad e impulsar la
creacion de sistemas de trabajo mas inclusivos, compar-
tir experiencias y debatir sobre cémo eliminar barreras y
acelerar los avances hacia la igualdad de género.

#EmpleoParaTodas

Adicionalmente, un afio mas, Aqualia ha colaborado
con la Fundacién Adecco en la elaboracion del informe
#EmpleoParaTodas, titulado “Mujer en riesgo de exclu-
sién 2020". El analisis se centra en la mujer sénior como
protagonista indiscutible del nuevo mercado laboral, en
el que adquiere un peso creciente. Con el spot "El As-
censor Social", la Fundacién Adecco refleja la realidad
de mas de cuatro millones de mujeres en Espafia que se
encuentran en riesgo de exclusion.

Coincidiendo con el Dia Internacional de la Mujer y la
Nifia en la Ciencia, que Naciones Unidas celebra el 11 de
febrero para fomentar el acceso y la participacion plena
y equitativa de las mujeres y nifias en la ciencia, Aqualia
ha compartido el testimonio de una de sus empleadas:

Patricia Zamora, jefa de proyectos en
el area de Eco-eficiencia en el Dpto. de
Innovacién y Tecnologia

#AqualiaContigo

El Dia Mundial contra la Violencia de Género se celebré
este afo en un contexto inédito, marcado por la CO-
VID-19. La pandemia limité la organizacién de actos con-
memorativos que normalmente se celebraban en el am-
bito local y en los que tradicionalmente Aqualia colabora
junto a los ayuntamientos.

En cualquier caso, el apoyo a la campana #AqualiaCon-
tigo fue masivo. Diferentes Administraciones, alcaldes y
concejales se sumaron a la formacién de una gran cade-
na virtual que proponia publicar en redes sus fotos “con
los brazos abiertos”. En total, mas de 1.000 personas
contribuyeron a formar una cadena de mas de 2.000
metros. Cientos de ciudadanos y profesionales del sector
apoyaron la iniciativa de Aqualia dandole difusion en re-
des sociales en Espafia y Colombia.

Colaboracion con la Fundacion Adecco

Por otro lado, Aqualia ha colaborado con la Fundacién
Adecco en la elaboraciéon del informe que cada afo reali-
za coincidiendo con el Dia Mundial contra la Violencia de
Género. El documento, titulado “Un empleo contra la vio-
lencia”, tiene como objetivo visibilizar la situacion de las
mujeres victimas de la violencia de género, dando pie al
desarrollo de iniciativas dirigidas a su inclusion laboral.
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contribuyeron a formar una cadena
virtual de méas de 2.000 metros
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Ademas, fruto de esta colaboracién, se puso en marcha
un proyecto para la formacion y la insercién laboral de diez
mujeres victimas de la violencia de género en un sector de
alta demanda como el sector logistico. Las seleccionadas
recibieron, ademas, competencias y habilidades en la bus-
gueda de empleo dentro de un proceso continuo de men-
torizacion y acompafamiento.
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Liderazgo y desarrollo profesional

Durante 2020, se celebré la séptima edicién del Ciclo
Otto Walter, esta vez en formato de aula virtual. El pro-
grama esta dirigido a mandos intermedios, con el ob-
jetivo de continuar con la transformacion del estilo de

liderazgo de Aqualia y encaminarlo hacia un modelo de
direccién de personas mas participativo, catalizador del
talento, que refuerce la cohesion del equipo y respalda-
do por un lenguaje comun compartido con todos.
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aqualia
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En 2020, dentro del &rea de desarrollo personal, se han mantenido las medidas incluidas
dentro del Psicopack Be Aqualia que buscan el bienestar de los empleados:

Psicomet

Agqualia pone a disposicion
de todos los empleados
esta herramienta que
permite chequear el nivel
de bienestar mental y
emocional, ayudando a
identificar precozmente
cualquier problema,

de origen psicoldgico,
que se pueda estar
experimentando.

@)

de Ayuda al
Empleado (PAE)

Servicio de atencién
psicoldgica 24/7 ofrecida
por psicélogos expertos
que ayudan a los
empleados a resolver
cualquier posible malestar
psicolégico y emocional
que esté experimentando,
tanto en al dmbito
personal como laboral.

Procedimiento de
gestion de conflictos
interpersonales

Herramienta eficaz para

la gestion y resolucion de
conflictos surgidos en el
ambito laboral a través de
un proceso de mediacion.
Este procedimiento
complementa el protocolo
de actuacién para
situaciones de acoso ya
adoptado por Aqualia.
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La formacion en Aqualia estd ligada a los objetivos es-
tratégicos de la compafiia, a la mejora del desempefio
de las funciones de los trabajadores y a velar por la
salud y el bienestar. Para ello, se trabaja en desarrollar
una formacion adaptada a los requerimientos de cada
uno de los puestos de trabajo de la empresa.

Esta formacién se contemplé en dos modalidades:

En el mes de abril, en el marco de la crisis sanitaria, Aqua-
lia puso en marcha un curso de formacion frente al coro-
navirus®. La formacion estaba dirigida a todos los emplea-
dos y buscaba dotar a toda la organizacion de informacién
especifica y actualizada sobre las medidas organizativas,
higiénicas y técnicas implantadas por la compafiia. Ade-
mas, el curso promovia crear habitos para el alto rendi-
miento profesional en tiempos de crisis. En total, lo reali-
zaron 6.285 personas.

——]| Online +0O =+ Presencial

N— Una para los TS AT Otra para los empleados de los
3 x  empleados que estaban O 6 O Servicios que asisten presencialmente
x N teletrabajando ‘ \ a los centros de trabajo

A pesar de las dificultades que ha supuesto la pande-
mia, la compania siguié apostando por la formacién
y el desarrollo profesional de los trabajadores en el
resto de las areas. Para ello, se adaptaron los recur-
sos y herramientas disponibles para poder hacer uso
de un aula virtual o de plataformas online, como la
del Campus FCC.

Asi, en el aflo 2020 se han organizado 1.338 cursos (460
en Espana y 878 en internacional) y un total de 36.134
participantes (31.222 en Espafa y 4.912 en internacio-
nal) han recibido 94.993 horas de formacion (68.880 en
Espanay 26.113 en internacional).

En total, se han impartido distintos cursos de formacion a
un 94% de los empleados y un 97% de las empleadas.

39 Alcance Espana.
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Formacion por categoria profesional*®

Horas de formacion
Directivos

Mandos intermedios
Técnicos

Trabajadores cualificados

Baja cualificacion
40 Alcance Espana.

La asistencia a cursos de formacién ha aumentado en
2020, favorecida por el uso de herramientas online. En
total, 36.034 personas han recibido formacién: 31.122
en Espafia y 4.912 en Internacional.

Gracias al uso de herramientas que han favorecido la for-
macion online se ha incrementado un 106% el ndmero
de participantes total en cursos respecto al afo anterior.
Y un 216%, el numero de participantes en Espana.

Acreditaciéon de competencias profesionales

En 2020, se celebraron dos convocatorias en Girona
y Tarragona para el proceso de acreditaciones, apro-
badas en el 2° Convenio firmado con el Departamen-
to de Educacion de Catalunya. Participaron un total
de 55 trabajadores de Catalufa, Aragon, La Riojay
Navarra. De ellos, un 81,82% consiguieron la certifi-
cacion total y un 18,18% la certificacion parcial en las
siguientes competencias profesionales:

Montaje y mantenimiento de redes de agua

Organizacién y control de montajes y mantenimien-
to de redes e instalaciones de agua y saneamiento

Operacion de estaciones de tratamiento de aguas
Energia y agua

Ademas, Aqualia colabora con la Generalitat Valencia-
na para impulsar los procesos de acreditaciéon dentro de
esta Comunidad y, como consecuencia de esto, se ha
puesto en marcha la primera convocatoria dirigida a en-
cargados de redes de agua, que finalizara en el primer
trimestre de 2021 y en la que se han inscrito 13 traba-
jadores de Aqualia.

Hombres
4.210
12.511
9.375
2.169
19.159

Mujeres
680
4.524
6.761
7.721
1.770

En cuanto a las formaciones, se han impartido cursos
sobre las herramientas de Office 365 necesarias para
el proceso de transformacion digital, a los que han
asistido 7.886 participantes.

Otra formacion realizada durante el afo 2020 ha
sido la de riesgos especificos del puesto, donde se
formaron un total de 455 personas. Asi mismo, en
2020, se ha seguido desarrollando la formacién del
Codigo Etico y de Conducta.

trabajadores participaron
de Catalufa, Aragoén,
La Rioja y Navarra

81,8%

consiguieron la certificacion total

18,2%

consiguieron la certificacion
parcial en diferentes competencias
profesionales

oSt
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Seleccion y atraccion del talento
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En 2020, 1.356 personas se incorporaron a la compa-
fila (1.709 en el afio 2019) como parte de la actividad
en Espafia e internacional.

Durante este periodo, Aqualia trabajoé en la mejora
de los procedimientos de seleccion de personal, tan-
to en Espafia como en el ambito internacional, a tra-
vés de dos vias: la modificacién de los documentos y
formatos de obligado cumplimiento que garantizan

En cuanto a la atraccion de talento joven se llevaron a
cabo las siguientes acciones destacadas:

Firma de nuevos
convenios con otras
escuelas, universidades

y centros de formacion
requerfan de aprobacion profesional en distintas
de nuevos periodos de comunidades (Universidad
vigencia. Francisco de Vitoria,

IES, Proyecto Erasmus-
Practicas en empresas).

La renovacion de todos
los convenios con
universidades con las que
Aqualia colabora que

Por ultimo, cabe destacar que desde 2017 se man-
tiene un Protocolo General para el Disefio, Implan-
tacion y Valoracién de un Proyecto de Curriculum
Vitae Andnimo para la seleccion de personal, firma-
do junto al Grupo FCC. Este protocolo tiene como
objeto establecer un marco general de colaboracién
con la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad para promover la implantacion de procesos
de selecciéon despersonalizados en relacién al colec-
tivo de directivos para evitar posibles sesgos de gé-
nero en los procesos de seleccion de personal y, en
su caso, promocion profesional.

W@E 1.356 [oworedes.
REY periones

la homogeneidad e igualdad y la implantacion de
una nueva plataforma de registro de la informacion,
SharePoint 365, donde quedan registrados todos los
procesos de seleccién de Aqualia.

Ademads, aquellos implicados en los procesos de se-
leccion de personal recibieron formacién para mejo-
rar sus métodos de publicacién de ofertas de empleo
y preseleccion de candidatos.

La incorporacién de cinco
alumnos en practicas del
Instituto de La Paloma de
Madrid durante el curso
2019-2020 del Grado
Superior en Gestion del
Agua y el Grado Medio
de Redes y Estaciones de

La firma de un convenio
piloto con un centro de
Formacién Profesional de
Gijon (Asturias), a través
del cual un estudiante de
erasmus de Eslovaquia
colaboraréa con el
Laboratorio de Oviedo.

Tratamiento de Agua de la
FP Dual, impulsado por el
Canal de Isabel II.

%um,a/ /(onacm
Aqualia apoyé el festival de talento joven
Sondersland, que reunié de forma virtual a miles
de jovenes de todo el mundo para descubrir las
tendencias mas relevantes
gue marcaran su carrera
profesional, en un
momento decisivo para una
generacion que ha visto
cémo su futuro se ha vuelto
mas incierto debido a la
pandemia de la COVID-19.
Agualia participd con la
ponencia “Water, not
magic”. Esta subrayaba que
la vocacion de servicio de
todos los profesionales de
la gestion del agua hace
mucho mas confortable el
dia a dia de los ciudadanos.

Seguridad, salud y bienestar

El area de seguridad, salud y bienestar sigue las lineas
establecidas en el Plan Estratégico 2019-2021.
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Dicho plan se compone por tres ejes de actuacion que
representan las areas mas relevantes de la compafnia.

~
J

Ejes de actuacion del Plan Estratégico 2019-2021

PRODUCCION
Mejora e integracién de
la actividad preventiva

1.1. Anélisis de actuaciones
frente a riesgos criticos
y/o relevantes.

medicina del trabajo

2.1. Capacitacion y
motivacion para Be Aqualia.
Técnicos de Seguridad

1.2. Integracion de la y Salud.

2.2. Digitalizacion del

DEPARTAMENTO DE DIRECCION
SALUD Y BIENESTAR
Mejora y modernizacion

Implementacién de
una cultura preventiva

3.1. Cultura de direccion

3.2. Aumento de la
participacion en la
actividad preventiva.

1.3. Empresa saludable. departamento.

1.4. Simplificaciéon y
facturacion de tareas
preventivas.

2.3. Facilitar y promocionar
el conocimiento.

Debido a las circunstancias de la COVID-19 se ha producido una ralentizacién en la
ejecucion del Plan Estratégico 2019-2021 que ha completado un 25% de los proyectos y

un 75% estan pendientes o en ejecucion.

A lo largo de 2020 se produjo la revision completa del
sistema de gestiéon de Salud y Bienestar para su adecua-
cion bajo la norma ISO 45001:2018 y su integracion jun-
to con el resto de los sistemas de gestion de Aqualia.
Existen procedimientos para garantizar la identificacion
y eliminacion de peligros, minimizar riesgos, definir los
responsables de los diferentes procesos y garantizar la
seguridad y salud en el trabajo.

Las herramientas implementadas para que los empleados
identifiquen los peligros relacionados con el trabajo son
un buzon fisico en cada centro de trabajo, un buzén vir-
tual en el SharePoint corporativo de Salud y Bienestar y en
la app Be Aqualia (acceso especifico para incidentes o pe-
ligros). En el primer caso, se traslada la medida a la planifi-
cacion de la prevencion del contrato; en el sequndo, se le
da el tratamiento que corresponda. Asi, si es un peligro o
incidente local, se le da traslado al contrato afectado y se

procede como en el primer caso; si es un incidente gene-
ral, se tramita desde los servicios centrales de la compafiia.
En el caso de la app se abre un registro y se gestiona como
el punto anterior, en funcién de si es un problema local o
general. Esta informacion es andnima, salvo que el traba-
jador o trabajadora quiera firmar de forma voluntaria.

Ademas de los responsables de los contratos, los técnicos
y el coordinador de Salud y Bienestar son los encargados
de cuidar el cumplimiento y seguimiento de los procedi-
mientos, valorar medidas correctoras en caso de ser ne-
cesarias y disefar politicas preventivas.

Los trabajadores disponen, ademas, de herramientas de
comunicacion y buzones especificos en cada linea de ne-
gocio y un botén especifico en la app Be Aqualia, a tra-
vés de los cuales pueden hacer llegar incidentes, peligros,
etc., en relacién con la seguridad laboral.
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Principales indicadores de seguridad y salud

Todos los indices de accidentabilidad descendieron du-
rante el 2020 respecto al periodo anterior, tanto en
Espafia como en el ambito internacional. Destaca es-
pecialmente la bajada en el indice de incidencia de acci-
dentes puesto que, respecto al afio anterior, en Espafa

disminuyé un 92% y en internacional un 93%. Asimis-
mo, el indice de frecuencia bajé un 19% y un 56% en
Espafia e Internacional respectivamente, el indice de
gravedad de accidentes un 16% y un 21%, y el indice
de absentismo, un 74% y un 81%.

Accidentabilidad

2020
Indicadores de Variacion Variacion
accidentabilidad*’ Espaiia Internacional Espana internacional
indice de frecuencia de accidentes 11,41 4,10 -19% -56%
indice de gravedad de accidentes 0,55 0,12 -16% -21%
fndice de incidencia de accidentes 1,97 1,48 -92% -93%
indice de absentismo por accidente 0,30 0,14 -74% -81%

a1 Estos indicadores reflejan informacion de personal propio en el caso de Espana y de personal propio y subcontratado en el caso de internacional.

indice de frecuencia: (NUmero de accidentes con baja/Nimero de horas trabajadas) * 1.000.000.
indice de gravedad: (Numero de dias perdidos/NUmero de horas trabajadas) * 1.000.000.

indice de incidencia: (NUmero de accidentes con baja/Nimero de trabajadores) *100.

indice de absentismo por accidente: (Nimero de dias perdidos/Numero de trabajadores).

Cultura preventiva en época de pandemia

Sin duda durante el 2020, la situacién creada por la
pandemia de COVID-19 obligd a todas las areas a re-
plantear algunos de sus procesos para garantizar la se-

guridad de todos los trabajadores y sus familias. En este
sentido, desde el area de Seguridad y Salud se pusieron
en marcha dos medidas destacadas:

Medidas

3

La vigilancia de la salud
en internacional

Se elaboroé una guia especifica de actuacion para personal
expatriado y viajeros frecuentes, incluyendo un puesto
especifico en la vigilancia de la salud. A su vez, se inicid
un estudio de la situacion en cada pais con presencia de
Aqualia en relaciéon con la pandemia, con el objetivo de
hacer un diagnoéstico y promover una homogeneizacion
de las decisiones relacionadas para toda la corporacion,
siempre dentro de las particularidades legislativas y
gubernamentales de cada pais.

El bot6n Salud y Bienestar de la
app Be Aqualia

En este nuevo canal de comunicacion interna se han

integrado varios servicios relacionados con el bienestar y la

prevencion frente al virus:

e Sistema de comunicacion instantanea de incidentes o
peligros.

e Recomendaciones COVID.

e Videos con ejercicios de calentamiento y estiramientos en
funcién del puesto de trabajo.

Por ultimo, y con el objetivo de mejorar el desempefio

del area en la relacion con los subcontratistas, se llevd decisiones a futuro:

a cabo un workshop con alta direccion, proveedores y

dlecisiones

(/%

©

Participacion del Subcontratistas
area de Salud y

Bienestar
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contratistas, a través del cual se tomaron una serie de

@
V1

Los técnicos de
Salud y Bienestar

El &rea participara en
la seleccion de nuevos
subcontratistas

de determinadas
actividades especiales
durante los procesos

Los subcontratistas
actualmente
contratados seran
igualmente evaluados
por el &rea de Salud y
Bienestar.

de compra.

Como resultado del esfuerzo por mantener actualiza-
da y activa la cultura preventiva en la compania, al-
gunos de los servicios de las delegaciones de Aqualia
de Canarias, Italia, Chile y Oman recibieron un premio
a las mejores practicas preventivas: EDAM Fonsalia y
Adeje (Canarias), Caltaqua (Italia), Huechun (Chile) y
OSWS (Oman).

Los técnicos
extenderan sus
actividades de
control (inspecciones,
formacion,

charlas, etc.) a los
subcontratistas de las

actividades especiales.

(oS

Todos los
subcontratistas

Tanto en la fase de
seleccién, como

en la contratacion

y ejecucion, se les
exigira estar dados de
alta en la plataforma
Nalanda (o similar en
el area internacional)
y deberan disponer
de certificados de
aptitud emitidos por
la propia plataforma.
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42 En 2019 vario el criterio para el célculo del importe de la inversion social incluyendo las actividades directas que realiza la empresa en materias de 43 Dato derivado de las subvenciones en Colombia.
sensibilizacion, diversidad, deporte, cultura, imagen, comunicacion con los grupos de interés, asi como donaciones y colaboraciones. No incluye fondos
sociales ni otras contribuciones via tarifaria y bonos sociales.
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Garantizar el acceso al agua

El agua es un bien basico de primera necesidad y, por lo
tanto, un derecho humano que todo el mundo debe te-
ner garantizado. Desde Aqualia se proponen mecanismos
gue permiten prestar el servicio a las personas necesita-
das, asegurando asi que nadie se pueda ver privado de
este bien por motivos econdmicos. El papel de la compa-
fifa, como empresa gestora, no es tan solo el de ofrecer
un buen servicio, sino también garantizar, junto a las Ad-
ministraciones Publicas, la sostenibilidad social.

Para Aqualia, la garantia de acceso a agua potable y una
correcta red de saneamiento constituyen la maxima priori-
dad de servicio para todos los ciudadanos de las areas en
las que esta presente. Por ello, cada afio pone en marcha
varias iniciativas dedicadas a asegurar el abastecimiento y
proteger los derechos de los mas vulnerables, con el fin
de reducir las desigualdades producidas por cuestiones so-
cioeconémicas. Ha sido este afo, mas que nunca, cuando

Aseguramiento de la calidad del
agua en COVID-19

Meta Meta Linea estratégica

Durante 2020, se mantuvo con total normalidad la ga-
rantia de calidad del agua del grifo, puesto que los trata-
mientos de desinfeccion habituales que aplica la compa-
fifa son totalmente eficaces para la eliminacion del virus,
segun reconocié el informe técnico de la OMS, “Ges-
tion de agua, saneamiento, higiene y residuos para CO-
VID-19", publicado el pasado mes de marzo de 2020.

La experiencia de Aqualia, asi como su inversion en so-
luciones eficientes y responsables que aseguren la cali-
dad del agua, permite hacer frente a la crisis y garanti-
zar la calidad del agua a todos los ciudadanos.

estas iniciativas han sido mas cruciales, ya que las condicio-
nes de vida de millones de personas en todo el mundo han
empeorado considerablemente debido a la pandemia.

En este sentido, Aqualia no solo dedica sus mayores es-
fuerzos a la modernizacion de infraestructuras, la innova-
cion y la calidad del servicio, sino que colabora con dis-
tintas entidades institucionales y de caracter social para
apoyar a aquellos que se encuentran con enormes dificul-
tades para sobrellevar las desigualdades y mantener una
calidad de vida similar a las del resto de su comunidad.

Por eso, en 2020, el propdsito con el que nace Aqualia
—dar respuesta a la demanda social de mejora de la
calidad de vida con la gestion del ciclo integral del agua—
ha seguido siendo el motor de todas las personas que
trabajan en la compafia.

Bonos y tarifas sociales

Aungue la capacidad para fijar tarifas y regular la pres-
tacion de servicios en el ciclo integral del agua en Es-
pafia es competencia exclusiva de la Administracion,
desde Aqualia se impulsan de forma activa mecanismos
de accién social en las tarifas y fondos de solidaridad
para los usuarios méas desfavorecidos. Ademas, la com-
pafia ha trabajado para mejorar la coordinacion con los
servicios sociales de los ayuntamientos y proteger a los
clientes en riesgo de exclusion social. Asi mismo, se ha
garantizado el acceso al agua a cualquier persona en si-
tuacion de vulnerabilidad y se han ampliado los plazos
de pago a todos los clientes afectados por la pandemia.

A nivel internacional, Aqualia colabora con los gobier-
nos de aquellos paises con los que trabaja para pres-
tar servicio del agua y saneamiento en los niveles socia-
les mas desfavorecidos. El modelo colombiano destaca
como el mas desarrollado: se establecen seis tipos de

Fondo Social de Solidaridad

Como ejemplo de ello, el Ayuntamiento de Lleida y Aqua-
lia han firmado un convenio para crear un Fondo Social de
Solidaridad que garantice el acceso al agua potable a los
ciudadanos que no pueden hacerse cargo del pago de la
factura por razones de exclusién social. La dotacién eco-
némica de este Fondo para un afo es de 100.000 €, de los
cuales 75.000 iran a cargo de Aqualia y los otros 25.000
a cargo del Ayuntamiento de Lleida. Esta decisién ha su-
puesto una gran ayuda para todas aquellas familias de la
zona que se han visto duramente afectadas por la situa-
cion econdmica agravada por la pandemia que ha prota-
gonizado el periodo de 2020.

Informe de Sostenibilidad 2020 | Comprometidos con las personas | 121

200

@ Meta

Lograr el acceso a servicios de saneamiento
e higiene adecuados y equitativos para todas
las personas, especialmente las que estan en
situaciones de vulnerabilidad.

tarifas que se corresponden con los niveles sociales y
los estratos mas bajos reciben subvenciones del estado
para garantizar el agua para todos.

Este mismo proceder se ha seguido en otros ayuntamien-
tos, como el de San Andreu de la Barca y Chipiona. En
ambos casos se ha destinado un fondo de 10.000 € para
ciudadanos que no pueden pagar sus facturas. Otros
ejemplos los encontramos en Cassa de la Selva, Dénia,
Novelda, Alboraya, etc.

Asimismo, siguiendo las medidas del Plan de Contin-
gencia frente al SARS-CoV-2 activado el 13 de marzo
de 2020, y con el mismo fin de ayudar a los ciudadanos
a sequir accediendo al agua como bien bésico para la
comunidad, y de acuerdo con el RD 11/2020, 26/2020
y 37/2020, se suspendié la prevision de cortes de abas-
tecimiento asociados a impagos de usuarios que se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad econémica.
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Accion social

Aqualia, en su compromiso con la sociedad de aquellas zonas en las que
estd presente, ha puesto en marcha una serie de acciones, enmarcadas en
su politica de RSC, enfocadas a mejorar la vida de las personas y promover el
desarrollo socioeconémico de las comunidades en diferentes paises.

Caritas y el Comité espainol de ACNUR
Siguiendo el planteamiento de otros afos, en 2020, Aqua-
lia renovd su colaboracion con Céritas y el Comité espanol
de ACNUR para apoyar sus iniciativas en Espafia.

El apoyo a Céritas se ha mantenido desde 2015, con el
fin de colaborar a que cualquier ciudadano que viva en
condiciones consideradas de riesgo de exclusion social
pueda acceder a agua potable de calidad como parte
de sus derechos basicos. Con esto, Aqualia colabora a
reducir las cifras de pobreza en Espana y las desigualda-
des asociadas que hacen muy dificil a las personas que
lo sufren salir de su situacién por si solos.

En 2020, Aqualia don6 55.391 € a Céritas destinados a
programas de atencion y acompafamiento a personas
en riesgo de exclusion social en Espafia. Ademas, como

parte del apoyo por parte de Aqualia a la lucha contra
la COVID-19, don6 a Céaritas 20.000 € para su fondo de
emergencia social frente a la enfermedad.

Linea estratégica

Por otro lado, Aqualia mantiene desde 2019 su apoyo al
Comité espanol de ACNUR por su acciéon humanitaria. Se
centra, especialmente, en aquellas iniciativas dedicadas a
hacer llegar agua potable a los méas desfavorecidos.

Tras la donacién efectuada, a finales de 2019, de 30.000 €
a la ONG para un proyecto de acceso al agua en la regién
de Bolomoni en Uganda, la organizacién ha podido
instalar un sistema de bombeo solar con generador
diésel de respaldo. Gracias a ello, se puede garantizar el
acceso al agua de 1.200 refugiados, de un total de 6.000
que viven alli.

Con este programa, el Comité espafol de ACNUR pudo
eliminar por completo el transporte de agua en camio-
nes cisterna en Bolomoni, el Centro de Salud de Bolo-
moni puede funcionar sin problemas con un suministro
de agua constante y los nifios escolarizados reducen su
absentismo al evitar tener que ir a buscar agua potable.
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1.200

tienen acceso a agua en
la regién de Bolomoni, en
Uganda, gracias a la donacién
efectuada en 2019

Linea estratégica
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Cordoba, Colombia

En 2020, Aqualia también puso sus esfuerzos en ayudar
a reducir los efectos de la pobreza en la alimentacion de
cientos de familias vulnerables.

Un ejemplo es la donacion de lotes de comida en la loca-
lidad de Coérdoba, Colombia, para la poblaciéon en riesgo
de exclusion social. Esta acciéon conté con la participacion
activa de varios empleados, que fueron personalmente a
entregar los lotes a aquellas familias que tenian dificultad
de desplazarse desde su domicilio al punto de referencia.

#Ningunhogarsinalimentos

En la misma linea, Aqualia, como parte del Grupo FCC,
participd en la campafa #Ningunhogarsinalimentos
junto a la Fundacién La Caixa y Caixabank para apoyar
al Banco de Alimentos espafol. El objetivo era recaudar
fondos para los 54 centros repartidos en Espafa. A tra-
vés de esta campafa, FCC animaba a sus empleados a
realizar una donacién de 6 € a través de un SMS y se
comprometia a donar la misma cantidad en nombre de
la entidad.

Linea estratégica

En total, se repartieron mas de mil lotes de comida con
alimentos basicos, como harina, aceite o arroz en los
doce municipios de la localidad de Cérdoba. Se conté
también con la colaboracion de las alcaldias y las juntas
vecinales, bajo estrictas medidas de seguridad para pre-
venir los contagios por coronavirus.

Linea estratégica

/ rncis

W

La que animaba FCC a sus
empleados a realizar al
Banco de Alimentos
de Espana

Cruz Roja

Para Aqualia, la pobreza no solo afecta a la alimenta-
cion y el acceso al agua, sino que incluye problemas
relacionados con la utilizacién de la energia como he-
rramienta basica para el mantenimiento de la vida coti-
diana como parte esencial del “estado del bienestar”,
gue se da por hecho en muchos paises como Espafia.
Por este motivo, durante 2020, colaboré con Cruz Roja
a través de la donacién de un lote de electrodomésticos
para familias vulnerables de Talavera de la Reina, Tole-
do, junto a sesiones de formacién sobre economia do-
méstica y eficiencia energética y rehabilitaciones de vi-
viendas con instalaciones anticuadas y peligrosas.

Linea estratégica
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Las siete de Beskydy

Ademas, Aqualia participd en una carrera tradicional de
Trail en la regién de Moravia-Silesia, Republica Checa, co-
nocida como “las siete de Beskydy”. Como proveedora
de cisternas de agua potable destinadas a la correcta hi-
dratacién de todos los participantes de la prueba, mues-
tra asi su apoyo al deporte como forma de vida saludable
y a la proteccion de los entornos naturales por los que
confluye el bien mas preciado de la compania, el agua.

Linea estratégica

Asociacion Espanola del Sindrome de Rubinstein-Taybi (AESRT)

De la mano de las trabajadoras de Aqualia que realiza-
ron el Programa de Desarrollo para la Direccién de Muje-
res de Alto Potencial en 2020, la compania colaboré con
la Asociacion Espafola del Sindrome de Rubinstein-Taybi
(AESRT) para la financiacion de un libro de cuentos soli-
darios con los que la entidad sin &nimo de lucro aspira a
dar visibilidad a este sindrome, recaudar fondos para su
investigacion y apoyar a las familias con hijos diagnosti-
cados con SRT. El libro de cuentos se tituld "Amigos de
la mano genial".

El sindrome de Rubinstein-Taybi es de origen genético,
poco frecuente y conlleva varias anomalias congénitas
con las que nacen estos ninos y nifas. Entre ellas, des-
tacan los pulgares y dedos gordos del pie mas anchos,
por los que se le conoce popularmente como el sindro-
me de la mano genial. El SRT tiene una incidencia apro-
ximada de 1 cada 125.000 nacimientos.
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Impacto en la sociedad: ayuda a los gobiernos
a través de la colaboracion publico-privada

En su compromiso por contribuir a la consecucién de los
ODS, Aqualia colabora desde 2016 con el Centro PPPs
for Cities, iniciativa de Naciones Unidas a través de su
Comisién Regional UNECE, en el desarrollo de la “UNE-
CE People-first PPP Evaluation Methodology"”. Se trata
de la primera herramienta de Naciones Unidas para la
valoracién cuantitativa de las PPPs en términos de con-
tribucién a la consecucion de los ODS.

De acuerdo con esta metodologia, Aqualia elabora,
desde entonces, casos de estudio de proyectos como
PTAR El Salitre, en Colombia; Depuradora New Cairo,
Egipto, etc., proyectos destacados por los beneficios
gue reportan a la comunidad, a los ciudadanos y a los

Linea estratégica

Participacion en foros

Aqualia forma parte de multitud de asociaciones en
todo el mundo dedicadas a investigar y actuar sobre el
servicio de aguas publicas. A continuacion, se muestra
la correlacion de dichas asociaciones con los ODS a los
que contribuye gracias a dicha colaboracion:

paises. Actualmente, la compania esta trabajando en el
impacto de la gestion del ciclo integral del agua en Al-
meria, donde se estd midiendo el impacto en ODS en el
territorio de acuerdo con esta metodologia.

Ademés, Aqualia colabora con este centro que es un refe-
rente internacional en la preparacion de buenas practicas
y estandares en el acompafiamiento y ayuda a gobiernos
en la implementacion de proyectos de colaboracion pu-
blico-privada. En concreto, en 2020 Aqualia formé parte,
tanto del Grupo de Trabajo General como del Grupo de
Trabajo que se hizo cargo de la parte de eficacia econd-
mica y sostenibilidad fiscal de la metodologia.

o
o o

Alionzos poro ano
/gm/oma/ w[aéoﬂomw

Alcance Asociacion ODS
Asociacion Espafola de Abastecimiento de Aguay Saneamiento - AEAS o Q
Asociacion Espafiola de servicios de agua a poblaciones -AGA o 0

Espafa Asociacion Espanola de Desalacién y Reutilizacion - AEDyR o @ @

Camara de Comercio de Espana

Consejo Nacional del Agua - CNA

Alcance

Espana

Cataluna

Islas Baleares

Comunidad
Valenciana

Aragon

Andalucia

Canarias

Extremadura
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Asociacidon

Asociacién de empresas constructoras y concesionarias de infraestructuras
-SEOPAN-AGUA

Asociacion para la Defensa de la Calidad de las aguas - ADECAGUA
Instituto Madrilefo de Estudios Avanzados - IMDEA

Agrupacion de Servicios de Agua de Cataluia - ASAC

Asociacion de Abastecimiento de Agua - AAA

Catalan Water Partnership - CWP

Associacié Industrial per la Produccié Neta - AIPN

Asociacién de empresarios de agua de les llles Balears - ASAIB

Alianza del Agua de Ibiza y Formentera

Asociacion de abastecimiento de agua y saneamiento de la Comunidad
Valenciana - AVAS

ZINNAE, cltster urbano para el uso eficiente del agua

Asociacion de Agua y Saneamiento de Andalucia - ASA

Fundacion CENTA

Confederacion Empresarial de la provincia de Almeria

Asinal

Cémara de Comercio de Almeria

Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Benalmédena - ACEB
Confederacién de empresarios de la provincial de Cadiz - CEC

Fundacion Centro Canario del Agua - FCCA

Asociaciéon canaria de empresarios de distribucién y tratamiento de agua
urbana de la provincial de Las Palmas - ADITRAGUA

Confederacion de organizaciones empresariales de la provincia de Badajoz
- COEBA

ODS

09
009
09
09

09

009
09
009

09

009
09
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Alcance Asociacion ODS

International Desalination Association - IDA o o Q

International Water Association - IWA o @

Smart Water Netwoks Forum - SWAN e o @
Internacional

Asociados a la federacion internacional de operadores privados de agua - o Q

AquaFed

Specialist Centre on PPPs in Smart and Sustainable Cities o @ Q

Isle Utilities TAG (Technology Approval Group), World Water Innovation e o @

Fund (WWIF) y Water Action Platform

Federacion Europea de Asociaciones de Agua y Saneamiento - EUREAU Q
Europa

Comité Asesor de Agua de La Fundacion Ditchley @

Associacao Portuguesa de Distribucao e Drenagem de Aguas - APDA o o Q
Portugal

Associacao Portuguesa para o Sector do Ambiente - AEPSA Q Q
[talia Federacion Italiana delle imprese dei servizi idrici, energetici e vari - UTILITALIA @

Association Scientifique et Technique pour I'Eau et I'Environnement o Q @
Francia Fédération des Distributeurs d'Eau Indépendants o Q

Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau

09

Republica Checa

Asociacion del sector de abastecimiento y saneamiento en La Republica
Checa - SOVAK

09

Asociacion para la gestion del agua en la Republica Checa - SVH

09

Asociacién Checa de tecnologfas sin excavacion - CZSTT

09

Asociacion para el Desarrollo de la Regidn de Moravia y Silesia

Asociacion de operadores de abastecimiento y saneamiento de la Republica
Checa - APROVAK

09

Confederation of Industry of the Czech Republic

Czech Chamber of Commerce

América

Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México -
ANEAS

09

Asociacion Latinoamericana de Desalacion y Reuso del agua - Aladyr

009

Water Environment Federation - WEF

009

Asociacion de Servicios Publicos de Colombia - ANDESCO

09

En 2020, la empresa ha estado presente en los eventos
y foros estratégicos de calado internacional, con el
objetivo de posicionarse como un referente en su sector,
ofreciendo soluciones innovadoras para retos futuros

o respondiendo a los nuevos modelos de colaboracion
publico-privada.

A partir de marzo de 2020, los eventos se celebraron
en formato digital a través de webinars en diferentes
plataformas. A través de ellas, Aqualia participo en
actos como la reunion virtual con las ministras de
Asuntos Exteriores e Industria, Comercio y Turismo del

I Congreso Andesco (Asociacion Gremial de
Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia)

Destaca la participacion de Aqualia como patrocinador
del | Congreso Andesco (Asociacion Gremial de Servicios
Publicos Domiciliarios de Colombia) en octubre, en un
formato 100% virtual. El Congreso fue inaugurado por
el Presidente de la Republica de Colombia, Ivan Duque.

Ademads, la compania fue destacada en el catalogo
presentado por el ICEX, bajo el lema de “Espafa, una
referencia mundial en la gestion y el aprovechamiento del
agua”. El documento, que pone de manifiesto el liderazgo
de las empresas espanolas del sector a nivel mundial, hace
referencia a los casos de las desaladoras de Mostaganem
(Argelia) y Djerba (Tunez), asi como a las depuradoras de
New Cairo (Egipto) y El Salitre (Colombia). Por otro lado,
el catalogo presenta el exitoso modelo de colaboracion
publico-privada en los proyectos de Argelia y Egipto, la
aportacion al crecimiento social y econémico o el tamafo
y el importante valor medioambiental que aporta la
compafia en el proyecto de Colombia.
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Gobierno de Espafa; el panel Corporate Water Leaders,
organizado por Global Water y el webinar “Un dia en la
PTAR Salitre”, desarrollado con ALADYR, la Asociaciéon
Latinoamericana de Desalacion y Retso del agua.

Congreso SWAN (Smart Water Networks Forum)

Agualia también participé en el Congreso SWAN (Smart
Water Networks Forum), organizado por el Foro de Redes
de Agua Inteligente, que se centro en la digitalizacion del
sector del agua y la generacion de valor a partir de big data.

En este evento, Eva Martinez, responsable del drea de
Servicios Inteligentes del departamento de Innovacién 'y
Tecnologia de Aqualia, participd presentando el proyecto
H2020 RUNA4LIFE, cuyo objetivo es el desarrollo de procesos
e infraestructuras resilientes a través de la transmision de
datos. En la presentacion, se explicd que el objetivo es
ofrecer un mejor servicio del agua a los ciudadanos.

En su intervencion, dentro del panel “Un enfoque
holistico para la integracion de redes (ciudadanos,
celulares, ciberseguridad)”, Martinez destaco que “los
datos son un aliado para las incertidumbres actuales
y futuras; el reto esta en ser capaces de trasladar a
nuestros clientes el valor real del agua”.
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La comunicacién agil y eficaz con empleados, proveedores y
clientes es clave para satisfacer sus necesidades y las de todos los
ciudadanos. Por eso, Aqualia utiliza todas las tecnologias disponibles
para llegar a ellos y anticiparse a los temas que ya estan en su
agenda, como la digitalizaciéon o las ciudades inteligentes.
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Meta Linea estratégica

Wlejonon lo caliclad
o

AN
determinaciones
conformes

Factura electrénica

Numero de facturas electrénicas emitidas

Total T 21%
W Espafa 2.331.580

Internacional 111.060

Numero de clientes con factura electrénica

Total ™ 19%

B Espana 529.483
Internacional 18.790

Contadores inteligentes instalados

Total instalados 4\27,4%

44 100.157 en Espafia, 12.700 en Franciay 1.091 en Republica Checa.

Meta Linea estratégica

Inversion en
transformacion digital

Aqualia contact

Atencién telefénica

Total llamadas Espafna

Consultas 38,88%
Solicitudes 45,65%

Atencién a través de la app

Total usuarios Espana

Nuevos usuarios 26.099

7M Seans mas JMW[%% '

o

Averias 14,83%
Reclamaciones 0,64%
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El compromiso de Aqualia con sus clientes lleva a la com-
pafia a buscar constantemente soluciones innovadoras
que faciliten la vida a todos sus usuarios. Esto se ha expe-
rimentado, con especial intensidad, durante los dificiles
momentos vividos en 2020 a causa de la irrupcién de la
COVID-19. Como respuesta, Aqualia puso a disposicion
de todos los clientes diferentes acciones y protocolos, uti-
lizando los canales de los que dispone, para garantizar la
excelencia en el trato y atencion prestados.

Calidad del servicio

La transformacion digital en Aqualia esta disefiada con
el principal objetivo de dar el mejor servicio a los clien-
tes y técnicos de la compafia. Para ello, se desarrolla en
torno a cuatro pilares: soluciones integradas para una
eficiencia global, plataformas omnicanal para mejorar
el servicio a los clientes, soluciones de movilidad para
los técnicos e inteligencia artificial al servicio de emplea-
dos y clientes de la mano del big data.

Aqualia LIVE: tecnologias
al servicio de las personas

El valor de las tecnologias en Aqualia se entiende en la medida en que crean
valor a los clientes. Por eso, la plataforma tecnolégica Aqualia LIVE, para la
digitalizacion global del ciclo integral del agua, utiliza las Ultimas tecnologias
para una gestion eficiente del agua y para prestar un servicio de calidad,
optimo y adecuado, a los ciudadanos. Las principales caracteristicas son:

Idoneidad Solucién Experiencia

tecnolégica Movilidad

modularizada

Adaptabilidad contrastada

Gestiones realizadas 64.186

Atencién a través de oficina virtual

Total gestiones Espafia
™ 26%

Modificacién de datos 32,34% Tarjeta bancaria 19,85%
Facturacion electronica 23,77% Reclamaciones 2,52%

Encuesta Aqualia contact
Calificacién excelente: 4.973
Calificacién muy buena: 813

Total respuestas Espafia Calificacién buena: 300

e Seleccion de la

mejor tecnologia
aplicada a la

gestion del agua.

para una gestion

e Soluciones disenadas

de campo eficiente,
con experiencias de
usuario enfocadas al

personal técnico.

e Permite a los

ciudadanos conocer

y gestionar su
informacién en

tiempo real desde
cualquier dispositivo
smartphone, tablet,

PC, etc.

F

e Gestion global
a través de
modulos
especializados,
integrados para
dar una vision
global.

e Adaptacion a

las necesidades
especificas de
los servicios de
Agqualia dotando
de eficiencia

a cada caso
particular.

/w‘ooeéod codienllos

Aqualia LIVE cubre el 100% de
los procesos de todos los servicios
prestados por Aqualia, en todos
los paises y aportando soluciones
a clientes y empleados.

]

1

e Cubre todos
los procesos
en todos
los servicios
prestados por
Aqualia, en
distintos pafses,
dando solucion
a clientes,
ciudadanos y
trabajadores.

N
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En 2020, se certificaron segun la ISO 9001 los siguien-
tes porcentajes de actividad:

% actividad con certificado 1SO 9001

2020
BRSNS 85,00% W Espafa

Internacional
—— i
Aqualia

ee—

2019
== 95.00%
e —

——— —

Ademas, en 2020, el consorcio formado por Aqualia y la
empresa omani Majis para la gestion de las infraestruc-
turas hidricas del puerto de Sohar (Oman), OSWS (Oman
Sustainable Water Services SAOC), consiguié la certifica-
cion de AENOR ISO 55001 de gestion de activos.

En el mundo hay 280 entidades certificadas en materia
de gestion de activos, de las que solo 59 pertenecen
al ambito del agua. Asi, con esta certificacion, Aqualia
pasa a formar parte del selecto club de empresas preo-
cupadas por aumentar el valor de sus activos, alinean-
dolos con los objetivos estratégicos de la empresa.

AGUA LINFIA
b eiean

Servicio de calidad

A pesar de las circunstancias de este afio, Aqualia
ha seguido prestando su servicio, como verdaderos
guardianes del agua.

El servicio de Badajoz participd en el programa European
Benchmarking Cooperation, que analizé 330 indicadores
de abastecimiento y saneamiento del servicio, otorgando
el certificado de 3 Estrellas (el de maxima categoria) al
servicio de Aqualia en Badajoz. Entre otros aspectos, se
destaco el esfuerzo por mejorar la eficiencia, la buena
cobertura de los servicios, la eficiencia energética y

el rendimiento hidraulico. En definitiva, la gestion de
servicios publicos del ciclo integral del agua. Asimismo,
se detectaron areas de mejora como son la necesidad de
renovacion de las redes, sobre todo las de saneamiento.

Los planes de contingencia que se pusieron en marcha
en Republica Checa ante la situacion de emergencia que
se produjo con las lluvias torrenciales o inundaciones es
un ejemplo que permite catalogar a los empleados de
Agualia como los guardianes del agua.

Foto: Pablo Gonzélez Cebrian.
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Calidad del agua

La empresa cuenta con una red de laboratorios acredita-
dos distribuidos entre Espanfa, Italia y Republica Checa.
Todos ellos cuentan con una estructura que responde a
la independencia de decision de los laboratorios indica-
da en la norma EN ISO/IEC-17025, articulo 4.1, y a las
necesidades analiticas de los contratos gestionados por
el Grupo Aqualia, conforme a la reglamentacién®.

El compromiso de Aqualia con la calidad del agua ad-
quiere especial relieve en este afio de pandemia, en el
qgue hay que destacar la actividad desarrollada por el
personal experto de la empresa en el seguimiento de
la COVID-19 y en colaboracién con el CSIC (Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas), con el que, a
través de la firma de un convenio, se estan analizando

las aguas residuales de diferentes municipios de Castilla
Ledn, Galicia y Castilla-La Mancha.

Igualmente, dentro de dicho acuerdo, se ha incluido la
capacitacion de personal de la empresa y de ejercicios
de inter-comparacion para la puesta a punto que se vie-
ne realizando de una técnica PCR destinada a completar
la oferta del laboratorio de Oviedo.

Asi mismo, en colaboracién con distintos gobiernos re-
gionales italianos y en alianza con la Universidad de
Palermo, Caltaqua, filial italiana de Aqualia, ha puesto
en marcha un programa para la deteccién precoz del
virus SARS-CoV-2 a través del muestreo y analisis de
las aguas residuales.

Determinaciones paramétricas en agua potable

N° de determinaciones paramétricas en agua potable
% determinaciones conformes

N° de incumplimientos

2019 2020
1.148.044 1.019.780
99,93% 99,89%
804 1.140

45 Reglamentacion europea traspuesta al ordenamiento espafiol a través del Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, que establece los criterios sanitarios de la

calidad del agua para el consumo humano.
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Soluciones de movilidad para
un servicio rapido y eficaz

Lograr las soluciones de movilidad se convierte en un
elemento clave para poder servir mejor a los ciudada-
nos, y, por tanto, es una de las principales lineas de la
plataforma Aqualia LIVE.

Por eso, desde 2019 Aqualia esta desarrollando un am-
bicioso proyecto en materia érdenes de trabajo y lectura
de contadores, aplicando tecnologias informaéticas y la
geolocalizacion de procesos.

Precisamente en este sentido, en el tercer trimestre de
2019, se inicié un proyecto de movilidad de toma de
lecturas a través del cual, y mediante smartphones, se
gestiona la toma de lecturas de los usuarios del servi-
cio, geolocalizando los puntos de lectura y gestionando
online todo el proceso.

Meta Linea estratégica

=0

o~
Servicios WVO&MM

473 en Espafna

1 en ltalia
5 en Portugal

De esta manera, se da cobertura a todos los procesos
en campo de los trabajadores de Aqualia, tanto érdenes
de trabajo, como la toma de lecturas, el levantamiento
de incidencias, etc. Al disponer de todos los procesos
en una Unica aplicacién movil, se produce la mejora de
la productividad del trabajo y, consecuentemente, del
servicio al ciudadano.

El mes de diciembre finalizaron éptimamente las prue-
bas de usuarios finales en campo. El lanzamiento piloto,
programado para enero de 2020, se realizé con éxito
implementando el correspondiente despliegue al resto
de explotaciones de forma paulatina.

Implantacién

1 O O % »"
En 2020 se tramitaron
268.720 6rdenes

5]1

WMWW oowlwzwwwa/o//d

5.486.506 en Espana
98.202 en ltalia
95.385 en Portugal

Datos de inversion en transformacion digital

Concepto
GIS (Integraciones y herramientas)
WO (Movilidad y desktop)
Gestion de activos
Water Analytics
Modulo Lecturas
Gestion de activos
Movilidad WO

Cantidad (€)

| 1
237.184,00 Twversién
372.953,90 = 1
393.926,24 O

248.206,00

122.175,00

158.424,00 Transformacion digital
70.970,63
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Proyecto de Telelectura:
la gestion inteligente en Dénia ya
es una realidad

Proximo a finalizarse, este proyecto ya deja ver su
gran potencial. Sin duda, es una iniciativa que nos
une a nuestros usuarios, ya sean institucionales o
clientes finales, y que aporta sinergias que exceden
la propia gestion del recurso. En un corto espacio
de tiempo, esta tecnologia se hara indispensable
para la gestion del agua.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad técnico
ambiental, el proyecto nos permite la optimizacion
de los recursos disponibles. La posibilidad de
gestionar las averfas en tiempo real, no solo en

las redes que gestionamos, si no también a nivel
usuario. De este modo, con la telelectura se
atiende a una de las principales demandas de la
sociedad y de los vecinos de Dénia: la desaparicion
de esos recibos por fuga o agua no aprovechada.
Ademas, aumenta sustancialmente la transparencia
en la gestion, facilitando informacién a los clientes
y a la Administracion de las incidencias de la red.

Otro asunto a tener en cuenta es el uso que la
Administracion podrfa hacer de él, integrandolo
como parte de la misma y aplicandolo al turismo,
los servicios sociales, la transicién ecoldgica, con
otras contratas, etc.

Telecontrol en Caltaqua, filial italiana
de Aqualia, para ganar en eficiencia y
mejorar el servicio al ciudadano

La filial italiana de Aqualia ha presentado

un ambicioso proyecto con el que pretende
monitorizar el abastecimiento, los principales
nodos hidraulicos de su sistema y las plantas de
tratamiento que gestiona.

Con una inversion total algo superior al millén

de euros, el proyecto nace con el objetivo de
aumentar la eficiencia de la red y mejorar el servicio
al ciudadano.

La iniciativa se basa en la toma, transmision en
tiempo real, registro y analisis computacional de
datos registrados, a través de sensores ubicados

en puntos sensibles de la red. La disponibilidad

de datos histéricos también permitira su
procesamiento posterior, que se realiza con el fin
de identificar problemas criticos no visibles durante
la operacion normal del sistema y la realizacion de
acciones como, por ejemplo, la deteccién de fugas.

La iniciativa ha sido muy valorada en la region,
donde uno de los medios especializados con mas
prestigio de Italia, Servizi a Rete, se hizo eco del
proyecto y ha publicado un articulo con los detalles
del mismo, asf como de los beneficios que traera a
los habitantes de la region.
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Ciudades inteligentes al servicio

de los ciudadanos

En el &mbito de las ciudades inteligentes, Aqualia cuen-
ta con el ambicioso proyecto Aqualia Water Analytics
(AWA), dedicado a la gestion inteligente del agua en las
ciudades. A través de esta iniciativa, Aqualia esta prepa-
rada para poner al servicio de los ciudadanos diversos

Inteligencia artificial
Machine Learnig

Internet of Things

(2]
Tratamiento O
éﬁl |
==ds

La tecnologia de la

aplicada al ciclo integral del agua

procesos como el de la digitalizacién de informacién de
redes y consumos de contadores de telemedida, que se
realiza mediante big data, o el de la aplicacion de téc-
nicas de analitica avanzada e inteligencia artificial, que
busca optimizar la gestiéon y mejorar la eficiencia.

—
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Gestion global de clientes a través
del CRM Microsoft Dynamics

Ser mas eficientes, mejorar la atencion a nuestros clientes y poner la
inteligencia artificial al servicio de empleados y clientes conforman los
pilares de la transformacion digital en Aqualia.

Agqualia sigue avanzando para ofrecer a todos sus clien-
tes una experiencia de calidad omnicanal en sus interac-
ciones con la compafiia. Con el objetivo de alcanzar una
integracion total de todos los canales, este proyecto de
implantaciéon de CRM Microsoft Dynamics, permitira
gue todos los canales estén interrelacionados en tiempo
real con mayor accesibilidad, disponibilidad e integridad
en la informacion de las interacciones.

Ademas, el proyecto integrara la atencién al cliente con
otros sistemas de gestion, como el sistema comercial
Diversa. Con esto, la compafia busca proporcionar la
flexibilidad suficiente y garantizar la disponibilidad y el

acceso a la informacion de forma agil, a través de pro-
cesos guiados.

La solucion incluye una nueva web para los clientes
gue sustituira a la oficina virtual actual, dando cober-
tura a todas las explotaciones y con las correspondien-
tes adaptaciones del CRM actualmente en curso.

En el ultimo trimestre de 2020, se realizaron de modo
satisfactorio las pruebas del equipo técnico y el equipo
de negocio. Esta prevista la finalizacion de desarrollos
en febrero de 2021, con la realizacion de pruebas en
marzo y abril, y la implantaciéon en mayo de 2021.
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Canales de Atencion al Cliente

Debido a la situacion de estado de alarmay al cierre de
oficinas de atencion presencial, asi como otras medidas
sanitarias adoptadas, el Centro de Atencion al Cliente
ha recibido un 54% mas de llamadas respecto al pasa-
do ano (1.240.219)%.

La atencion especializada, proactiva y agil de los gestores
de Aqualia durante estos meses, realizada a través del
sistema Presence (Evolutio), permitid que los clientes se
encontraran atendidos de forma continuada y sin inte-
rrupciones a través de varios canales de atencion al clien-
te (Aqualia contact): centro de atencion al cliente tele-
fénico, oficina virtual, app, Twitter y correo electrénico.

Con la finalizacion del estado de alarma, se produjo la
vuelta progresiva a las oficinas y entraron en vigor las me-
didas sanitarias de distanciamiento social, uso de masca-
rillas, desinfeccion de zona, etc.

r

mas de llamadas atendidas
por el Centro de Atencion

al Cliente en 2020 “

Para evitar colapsos en las oficinas, el Centro de Atencién
al Cliente telefénico puso a disposicion de los clientes el
servicio de “Gestién de cita previa”, mejorando no solo la
atencion telefénica, sino ofreciendo una atencion presen-
cial mas rapida y eficaz, con plenas garantias sanitarias.

Ademas, Aqualia mantiene la atencién al cliente a través
de la plataforma Twitter. A través de la cuenta @aqualia-
contact se atienden y gestionan los mensajes enviados por
los usuarios. También los mensajes SMS para las notifica-
ciones de facturas con incidencias y los avisos de averias
en redes. A través de Twitter se han gestionado un 51,5%
mas de interacciones en 2020 respecto a 2019.

La eficiencia de todos los canales de relacién con el cliente
permite tener un indice de reclamaciones muy reducido,
del 0,45% a diciembre de 2020, con un tiempo medio de
respuesta a las reclamaciones inferior a 11 dias. También
destaca el tiempo medio de instalacion del contador (des-
de la solicitud de alta), establecido en siete dias.

@ mas de interacciones
en 2020 a través de

Dialogando con nuestros clientes: encuesta de satisfaccion

En 2020, se realizd una encuesta de satisfaccion a los
clientes de Aqualia. Los resultados, muy positivos, refleja-
ron que 8 de cada 10 clientes estan satisfechos con el ser-
vicio del Aqualia. Asi mismo, se incrementa el porcentaje
de los clientes que valoran como excelente o muy bueno
este servicio, sumando un 41,6% del total. Esto supone
un incremento de 14 puntos porcentuales por encima de
los resultados obtenidos en 2018.

En Francia también se llevé a cabo una encuesta de satis-
faccién con el servicio prestado por SEFO y CEG, donde la

empresa obtuvo una calificacion de 3,22 puntos sobre 4, lo

46 Dato en Espana.

gue supone un aumento de mas de dos décimas con res-
pecto a la Ultima encuesta realizada en 2019. Los aspectos
maés valorados por los usuarios fueron el trato personal de
los empleados, los canales de atencién al cliente y los traba-
jos de reparacion y mejora realizados en los domicilios.

Asimismo, los clientes de la Republica Checa valoran a
Agualia con una puntuacion superior al 9 en las encues-
tas de satisfaccion realizadas a cliente final, institucional
e industrial. En concreto, un 92% de los clientes finales
consideran la buena calidad del agua y un 94% la buena
gestion del ciclo del agua.
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Facturacion electronica

La emergencia sanitaria, causada por la COVID-19, puso
de manifiesto que la digitalizacién es la Unica opcién
para mantener la dindmica econdémica a salvo del riesgo
que la gestién de una pandemia supone en el entorno
empresarial. Asi, en el mes de abril, Aqualia lanzd una
campafa para promover la factura electrénica que su-

puso mas de 30.000 nuevas altas en esta modalidad de
facturacion. En total, en 2020, se lograron 86.908 nue-
vas altas. Segun el estudio del Grupo SERES, los ahorros
medioambientales, de tiempo y de gestién que esto su-
pone se estiman en 200.000 € anuales.

/oo oilmad,
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Una década para transformarnos

Investigar hoy para ‘

La circularidad de una
conocer manana

‘ Colaborar para ‘
gota de agua

Llamamiento a un uso responsable
llegar mas lejos

del agua y saneamiento

! o O
WW&UW&’@/WM%AUW :
Apenas queda una década para llegar a 2030, la fecha limite para I O (o (,aéww 0[0 lo. W?/
cumplir los compromisos adquiridos en los Objetivos de Desarrollo w odlar MM70 JW WM a&w
Sostenible. Aunque Aqualia lleva afios trabajando para cumplirlos —y WUWW/UW W /9
pese a las complicaciones derivadas de la pandemia—, estos ultimos
meses ha pisado el acelerador para que la Década de la Accién sea

solidod, suros, oot i 14
también la de la transformacién social y ambiental.

EMPLEADO DE AQUALIA



144 | Informe de Sostenibilidad 2020 | Una década para transformarnos

Investigar hoy para conocer manana

En 2020 han podido arrancar seis nuevos proyectos para poner la innovacion y
la tecnologia al servicio de la calidad, la ecoeficiencia, la gestion inteligente y la
sostenibilidad. La inversion en 1+D ha crecido mas del 19% respecto a 2019.

AR

Subvencion e inversién

4@
_'5

Q 19%

respecto al 2019

Meta  Linea estratégica

La actividad de innovacion en Agualia esta alineada con
las politicas europeas para la transicidon a una economia
circular con huella de carbono cero, buscando el desarro-
llo de nuevas propuestas de servicios sostenibles y herra-
mientas de gestion inteligente. Asi, el Departamento de
Innovacién y Tecnologia apoya a la empresa para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Nacio-
nes Unidas en distintos puntos, garantizando un servicio
de aguas y saneamiento asequible y de alta calidad (ODS
6), optimizando su balance energético (ODS 7) y evitando
su impacto en el clima (ODS 13) a través de la produccién
y el consumo responsables (ODS 12).

Los proyectos desarrollados durante el afno 2020 for-
talecen la apuesta tecnolégica de Aqualia, que ha in-
crementado un 19,4% la cifra dedicada a 1+D# con
respecto al ejercicio anterior, lo que supone un 0,43%
sobre la cifra de negocio.

Fruto de los conocimientos obtenidos en innovacion,
los clientes pueden obtener mejores servicios para una
gestion del ciclo del agua mas eficiente. Asi, este afno
se ha reforzado la apuesta de Aqualia con una nue-
va herramienta para generar productos, actividades y
procesos mas sostenibles.

47 El total invertido en 2020 es la suma de las subvenciones en 1+D+i (2.346.093 € en 2019y 2.892.722 en 2020) + la inversiéon neta realizada por Aqualia

(1.945.386 en 2019y 2.231.640 en 2020).

proyectos
europeos Life

Methamorphosis

Icirbus4industries

Informe d

En 2020
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S concluggeron:cinc progectss

proyecto
Interconecta (Feder)

Advisor
(prorrogado hasta
marzo 2021)

proyecto regional

RIS3 Idepa

ValorAstur

proyecto del programa
marco H2020 de la UE

Mides

So b conlenmads con el dosornolle ole oTros M/UW&W”\W

proyecto
regional RIS3
Idepa

Recarbon

proyectos del

proyecto de

programa la Water Joint

Life Project Initiative
(ERA-NET)

Intext

Ulises MarAdentro

proyectos de

la Iniciativa
Bio-Based
Industries
(BBI)

B-Ferst

Deep Purple

proyecto de proyectos

formacion dentro del

Marie programa

Sklodowska H2020

Curie (MSCA)

Rewatergy RundlLife
Sabana
Scalibur

Y gracias a las convocatorias publicas de 2019

Se /mw/owdo/«rmwwsm M&UM/UW

proyectos
Life

Infusion
Phoenix

Zero Waste Water

proyectos del
programa H2020

Rewaise
Sea4Value

Ultimate
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Life Methamorphosis

H2020 Mides

El proyecto Mides (microbial desalination for low
energy drinking water), también finalizado en 2020,
ha desarrollado un sistema Unico e innovador para
la obtencién de agua potable mediante procesos
avanzados de desalacion sin coste energético. Se
evita asi el consumo eléctrico de las desaladoras
convencionales, que asciende a 4 kWh/m?3.

El sistema se abastece de la energia procedente
de la depuracién de aguas residuales mediante
una tecnologia igualmente novedosa: la celda de
desalacién microbiana.

En 2020 se cerré el proyecto Life Methamorphosis, en
el que la aplicacién de un innovador tren de tratamiento
permiti® maximizar la recuperacion energética de los
residuos urbanos alcanzando importantes mejoras
medioambientales. Asimismo, se logré reducir la
demanda energética para el proceso de tratamiento

un 73% y ahorrar un 74% en las emisiones de CO,
asociadas en comparacion con la tecnologia aerobia de
membranas instalada actualmente.

Saber mas sobre
el proyecto Life
Methamorphosis

En este reactor biolégico, las bacterias aprovechan la
materia organica presente en las aguas residuales para
obtener electricidad que, a su vez, permite la migracion
de sales a través de membranas selectivas.

El resultado del proyecto abre un nuevo mercado para
la desalacion a bajo coste en plantas descentralizadas
de baja — media capacidad, ya que hace posible depurar
aguas residuales y obtener un balance energético
positivo. Se trata de un hito relevante en la concepcion
de las ciudades del futuro: permite plantear estaciones
integradas que generen energia, depuren las aguas
residuales y actien como desaladoras con un bajo
consumo energético y con sistemas de gestién y control
inteligentes.

Saber mas sobre
el proyecto
H2020 Mides

Interconecta Advisor

La gestion de residuos de la industria carnica supone un
reto importante y conlleva un alto coste en determinadas
comarcas. El proyecto Advisor propone una alternativa
con el desarrollo de soluciones medioambiental

y econdmicamente sostenibles. Con el apoyo del
Ayuntamiento de Guijuelo, se obtiene un uso beneficioso
de estos residuos, aprovechando los digestores

H2020 Rewaise

Este ambicioso proyecto (Resilient Water Innovation for
Smart Economy) se pone en marcha en 2020, con un
presupuesto de mas de 18 M€ (subvencién de 15 M€)
y desarrolla un marco digital para la gestion sostenible
del agua con huella cero. Asi, aborda las cuestiones
tecnoldgicas, financieras, legales y sociales e involucra
a todos los grupos de interés que intervienen en el ciclo
integral del agua.

H2020 Rewaise considera tres componentes clave del
valor econémico y social generado por el ciclo integral
del agua:

Valor en el agua: fomento del uso eficiente y la
reutilizacion, a la vez que se recuperan energia y
materiales presentes en las corrientes de agua sin tratar
y de agua residual.

Valor del agua: expresa la importancia del agua en las
actividades econémicas y las empresas relacionadas con
el sector.
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anaerobios con los que cuenta la EDAR. Un nuevo
pretratamiento térmico y novedosos sistemas de control
aumentan la capacidad de tratamiento y garantizan la
eficacia del proceso para la obtencion de productos de
valor, permitiendo el abastecimiento de vehiculos con
bioenergia renovable.

Saber mas sobre
el proyecto Advisor

Valor a través del agua: subraya las funciones
sociales, sanitarias y de bienestar del agua, que
permite llevar a cabo casi todas nuestras actividades
econémicas.

Con otras cuatro companias y socios de 11 paises,
Rewaise demuestra en entornos reales la eficacia de
las innovaciones tecnolégicas y los nuevos modelos

de gobernanza hidrica, que reduciran el consumo

de agua en mas de un 30% y desarrollaran un ciclo
energéticamente autosuficiente. Las nuevas cadenas
de valor en la produccién de minerales y fertilizantes a
partir del agua generaran empleo y nuevas actividades
comerciales en la economia circular.

Saber mas sobre
el proyecto
H2020 Rewaise
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Objetivos Logros en
Tipologia Principales Objetivos relacionados con el relacionados 9 ¢
proyectos Aqualia  proyectos*® ciclo circular del agua con el cambio zzoggzcoos
climatico
Sobre la
transformacion de Energias Objetivo Neutro
residuos en recursos renovables en Carbono para
y biofactorias/ biocombustibles 2050
circularidad
Life Transformar residuos en Convertir los Reducir el consumo  Uso de
Methamorphosis valor. lixiviados de los de energia y la biometano
[ residuos urbanos huella de carbono. en
. de purines en automoviles
Final (2020) %iom?etano. y camiones.
Desarrolla . . . o )
tecnologfas Life Infusion Prepgraf los paréametros Su,stltlwr la energia Arranque.
. (2024) @ de disefio de futuras eléctrica.
mnoyadoras . plantas de recuperacion de
maximizando Iniciado recursos de AMB y evaluar
la eficienciay en 2020 las tecnologas.
fiabilidad del servicio
ininterrumpido
de aguas (24h/d
y 365 d/afo) para
garantizar la méaxima
calidad. Life Zero Waste Demostrar el tratamiento Producir Reduccir el Firma
Water (2024) @ combinado de Agua biometano. consumo eléctrico. de los
Residual Urbana (ARU) y convenios.
Iniciado de la Fraccién Organica de
en 2020 Residuos Solidos Urbanos
(FORSU) con el reactor
anaerobio AnMBR.
Life Icirbus @ Generar materiales Patente
. de construccion y nacional con
Qeéllé—&u Final biofertilizantes. co-titulares
(INTROMAC
n Z‘éﬁl ?4;44 Z‘é: CTAEX,
DISAMIN)*.
Mejora la gestion
integral de los
recursos hidricos H2020 Run4Life ® Recuperar nutrientes a Produccir Producir energia Agua de
con tecnologias Final partir de_Ia separacion de bioenergia. autogenerada. sani_tario_s
inteligentes. aguas grises y negras. e Irrigacion
de los
Aumenta la jardines de
seguridad y resiliencia ZFV.
de las infraestructuras
con el control y la
planificacion de los H2020 Rewaise Implementar nuevas Transformar las Fomentar la
Procesos. (2025) ® soluciones de economia aguas residuales desalacion
- circular y gestion digital en energia. sostenible y nuevas
Facilita Iniciado en 2020 en nuev)(/egLivingLabg: ’ membranai.

la informacion
transparente y
adecuada del servicio.

recuperacion de materiales
de las salmueras, el retso
de aguas residuales y su
transformacion en sub-
productos, y la simulacion
de calidad de agua,
procesos y redes.

48 La gran mayoria de las subvenciones son para los proyectos Life y H2020 de la UE. Las excepciones son Advisor, MarAdentro y Valorastur/Recarbon, que se

administran por el CDTI. Pero que también proceden de los fondos europeos FEDER y RIS3.

49 N°. 201930876 (solicitada 08/10/2019).

Tipologia programa @ Europeo @ Espafa

Tipologia

proyectos Aqualia

Principales
proyectos*®
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Objetivos Logros en
relacionados con el proyectos en
cambio climatico 2020

Sobre la
transformacion
de residuos

en recursos y
biofactorias/
circularidad

Energias
renovables
biocombustibles

Objetivo Neutro en
Carbono para 2050

Desarrolla
tecnologias
avanzadas que
optimizan el uso de
recursos renovables.

Evita la generacion
de residuos en

los procesos y
prestaciones de la
empresa.

Busca soluciones que
permiten crecer en
todos los mercados
del agua de acuerdo
a los requisitos de
ecoeficiencia.

H2020 Scalibur
(2022) @

Tratamientos de
fangos de la EDAR.

Convertir
residuos en
valor energético

Energia recuperada
de las EDAR y
solidos urbanos para

Primer proyecto
con participacion
SmVaK en Republica

Iniciado en 2020 Convgrtlr . a través de la combustible vehicular. Checa.
materia organica en produccion de
subproductos. biometano y su
utilizacién como
combustible
vehicular.
BBI Deep Purple Desarrollar Generar nuevos Energia solar y Patente europea
(2023) @ trabajos de materiales y autogenerada. otorgada el
. biorrefineria biocombustibles 12.08.20 junto con
Iniciado en 2019 para producir y a traves del la Universidad de
recuperar celulosa tratamiento de Rey Juan Carlos.
y plasticos, aguas residuales Ya opera un primer
utilizando materia y residuos prototipo en
organica de urbanos, sin Toledo-Estiviel.
aguas residuales y aportacion de Un reactor 10 veces
residuos urbanos. energias fosiles mayor se planifica
externas. para la EDAR de
Linares.
BBI B-Ferst Desarrollary Evitar la energia Reduccir la huella Prototipo en
(2023) @ evaluar nuevos necesaria en de carbono en construccion en
biofertilizantes la generacion la produccion de EDAR Jerez.
Iniciado en 2020 a partir de de fertilizante fertilizantes.

residuos urbanos
y subproductos de
la depuracion.

artificial (urea).

H2020 Mides @

Final

Utilizar materia
organica de aguas
residuales como

Implementar la
desalacion sin
aportacion de

La celda microbiana
de desalacion (MDC)
reduce diez veces el

Reduccion del coste
energético x 10.
Patente europea de

combustible. energia eléctrica coste energético de la la celda microbiana
externa. desalacion. de desalacion
(MDCQ). Otorgada el
26.08.20.
RIS3 Valorastur ® Reduccir la Implementar Aplicar una Entrega de un
generacion de procesos depuracion eco- nuevo equipo de

Final

residuos que se
transforman en
NUEVOS recursos.

de optimizacion
del proceso de
eliminacion de
nutrientes en la
EDAR S. Claudio.

Reduccion

de costes en
energia eléctrica;
minimizar la
compra de sales
de hierro.

eficiente con
control de consumo
energético.

secado en la EDAR
de Grado.

Desarrollo de
nuevos materiales
de absorcion

de bajo coste a
partir de fangos
de depuracion
secados.

48 La gran mayoria de las subvenciones son para los proyectos Life y H2020 de la UE. Las excepciones son Advisor, MarAdentro y Valorastur/Recarbon, que se
administran por el CDTI. Pero que también proceden de los fondos europeos FEDER y RIS3.
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. P - . . Objetivos Logros en
Tipologia Principales Objetivos relacionados con el Jet 9
royectos Aqualia proyectos*® ciclo circular del agua relacionados con el - proyectos en
proy cambio climatico 2020
Sobre la
transformacion Eneraias
de residuos 9 Objetivo Neutro en
renovables
en recursos y X . Carbono para 2050
. . biocombustibles
biofactorias/
circularidad
Interconecta Convertir residuos De los residuos Disminuir el coste de Puesta en servicio

Desarrolla
tecnologias
avanzadas que
optimizan el uso de
recursos renovables.

Evita la generacion
de residuos en

los procesos y
prestaciones de la
empresa.

Busca soluciones que
permiten crecer en
todos los mercados
del agua de acuerdo
a los requisitos de
ecoeficiencia.

Advisor (2021) @

industriales en

de la industria

transporte de residuos

en la EDAR de un

: bioenergia. carnica se con la produccion de area de repostaje
Final produce biocombustible. de biogas.
biocombustible Energylab realiza
para los vehiculos un anélisis del
de la EDAR. rendimiento de un
vehiculo especifico
El aumento de que ya ha recorrido
la produccion 27.000 km.
de biogas se ha
aprovechado con
un sistema ABAD
Bioenergy® de
upgrading del
biometano.
JPI Maradentro En la EDAR Desarrollar
(2021) ® de Medina herramientas de
. del Campo disefio y simulacion
Iniciado en 2020 se constr%iré del sistgma,
un sistema de optimizando la
infiltracion de operacion y los costes
400 m? para de la eliminacion
el tratamiento de contaminantes
avanzado de emergentes,
agua depurada comparandolos con
y su reutilizacion los correspondientes
en la recarga de a tratamientos
acuiferos. terciarios
convencionales.
RIS3 IDEPA Testar la viabilidad Desarrollar
Recarbon (2021) de los Biochar para métodos
[ ) la limpieza del avanzados de
biogas en las EDAR analisis de micro-
Final de Jerez, Chiclanay contaminantes
Lleida, asi como la para evaluar
desodorizacion en las las novedosas
EDAR San Claudio y unidades de
Luarca. absorcion con
carbén activo
optimizadas a
partir de Biochar.
H2020 MSCA Investigador Universidad de
REWATERGY en Universidad Ulster, desarrollo
(2023) ® de Cambridge, de procesos

Iniciado en 2020

enfocado en la
produccion de
hidrégeno a partir
del amonio en
agua residual.

de fotoy
electrodesinfeccion
para eliminar
micro-
contaminantes en
aguas potables o
residuales.

48 La gran mayoria de las subvenciones son para los proyectos Life y H2020 de la UE. Las excepciones son Advisor, MarAdentro y Valorastur/Recarbon, que se
administran por el CDTI. Pero que también proceden de los fondos europeos FEDER y RIS3.

. . - . . Objetivos Logros en
Tipologia Principales Objetivos relacionados con el relacionados con el provectos en
proyectos Aqualia proyectos*® ciclo circular del agua cambio climatico 20236

Sobre la
transformacion Eneraias
de residuos renogables Objetivo Neutro en
en recursos y X . Carbono para 2050
. . biocombustibles
biofactorias/
circularidad
H2020 Sea4Value El proyecto Evaluar la

Desarrolla
tecnologias
avanzadas que
optimizan el uso de
recursos renovables.

Evita la generacion
de residuos en

los procesos y
prestaciones de la
empresa.

Busca soluciones que
permiten crecer en
todos los mercados
del agua de acuerdo
a los requisitos de
ecoeficiencia.

(2024) ®
Iniciado en 2020

se centra en
recuperar recursos
de las salmueras
concentradas en
las estaciones

de desalacion

de agua de mar
(EDAM).

Alternativa a

la extraccion

de mineral
tradicional,
generando
nuevas materias
primas y una
nueva fuente de
ingresos para la
desalacion.

Reduce los
vertidos y
emisiones.

implantacion de
unidades piloto

en varias EDAM
operadas por
Aqualia, con analisis
del impacto técnico
y econémico.

H2020 Ultimate
(2024) ®

Iniciado en 2020

Comparar

los reactores
anaerobios
FBBR (Elsar) y
AnMBR a escala
de 20 m3/h
para recuperar
biometano

y alimentar
una pila de
combustible.

Estudiar la co-
digestion de la
levadura.

48 La gran mayoria de las subvenciones son para los proyectos Life y H2020 de la UE. Las excepciones son Advisor, MarAdentro y Valorastur/Recarbon, que se
administran por el CDTI. Pero que también proceden de los fondos europeos FEDER y RIS3.
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iati ’ v
Tipologia Principales Obijetivos relacionados con el g?;i:;‘::;sdos con el Lt:gr::tir; en W
proyectos Aqualia  proyectos®*® ciclo circular del agua T proy
cambio climatico 2020
flg::?;:macién Comunicacién con los grupos de interés
de residuos Energias Objetivo Neutro en Aqualia ha dado a conocer a investigadores de todo
en recursos y L?:::;T::tibles Carbono para 2050 el mundo el avance y los resultados de sus Gltimos
biofactorias/ proyectos en varios webinars y eventos virtuales.
circularidad
Por ejemplo, en una ponencia digital organizada
Life Intext Simplificar el Evaluary adaptar ~ Adaptar tecnologias Plataforma de por'el pres'tlgloso 'n,StltUt(_) ale,r,nan F,Z Ju“Ch_' _una de
(2023) @ retso de agua tecnologfas de de depuracion de demostracion de las instituciones de investigacion mas prestigiosas

Iniciado en 2019

con soluciones
descentralizadas.

depuracion de
bajo coste para

bajo coste para
minimizar huella de

estas tecnologias en
la EDAR de Talavera

de Europa, se expuso el enorme potencial que las
microalgas tienen en la depuracion sostenible de

minimizar coste carbono y residuos, de la Reina. ) o
energético. tratando de dar aguas residuales y en la economia circular.
soluciones sostenibles y ) )
econdmicas. Este encuentro virtual se enmarca dentro del ciclo
de conferencias online sobre investigaciones con
. o o microalgas que la institucion alemana impulsé
Life Ulises Favorecer el retso Transformar Mejorar I,a‘dlgestlon Limpieza del durante el confinamiento. Aqualia colaboré con esta
(2022) @ de agua en salida una EDAR con hidrolisis y se biometano con o, L
inidiado en 2019 de EDAR. convencional en aprovecha el biogas proceso ABAD institucion, que centra su aC‘thldad.en los campos de
niciadoen una “factoriade  para eliminar la huella  Bioenergy® la salud, la energia y el medio ambiente, y congrega

produccién de

de carbono de las

para proveer

g ) energia” fonR Do bustible periddicamente a cientificos y.es!oeaallstas de todo
WOZ vehicular con un el mundo para divulgar conocimiento en torno al
Desarrolla dispensador de potencial de las algas.
tecnologias punteras biometano.
que fomentan
la sostenibilidad
de la compaiiia,
protegiendo el
medio ambiente y la
biodiversidad.
H2020 Sabana Producir nuevos Utilizar Reducir la huella de Disefio de dos
Mejora de la (2021) @ biofertilizantes y algas para la carbono. nuevas plantas
eficiencia energética bioestimulantes. produccion de de produccion de
en las soluciones Iniciado en 2016 oxigeno sin algas.
y servicios de la electricidad.
compania.
Valoriza
subproductos del Life Phoenix Optimizar el Se han disefiado
ciclo integral del (2024) @ tratamiento tres plantas moviles,

agua.

Iniciado en 2020

terciario para
alcanzar los
objetivos mas
ambiciosos de la
nueva regulacion

una de tratamiento
fisico quimico de
50 m3/h, una de
filtracién de 30
m3/hy una de

europea de ultrafiltracién de
reutilizacion 20 m¥/h.

de agua (EU

2020/741).
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Numero de proyectos segun su tipologia
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48 La gran mayoria de las subvenciones son para los proyectos Life y H2020 de la UE. Las excepciones son Advisor, MarAdentro y Valorastur/Recarbon, que se
administran por el CDTI. Pero que también proceden de los fondos europeos FEDER y RIS3.
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La circularidad de
una gota de agua

Meta  Linea estratégica

Gracias a la inversion en nuevas tecnologias capaces de convertir aguas
residuales en nuevos materiales o fuentes de energia, Aqualia esta
preparada para ayudar a muchas industrias y Administraciones Publicas
a trabajar en la transicion de la economia lineal a la circular.

En un mundo donde los recursos son cada vez mas es-
casos y la poblaciéon crece, es necesario adoptar estra-
tegias enfocadas a la economia circular para aumentar
el aprovechamiento de energia, materias primas y ma-
teriales secundarios.

El agua tiene un papel muy relevante para el éxito de
la economia circular en otros sectores productivos que
se alimentan de los minerales y materiales proceden-
tes de su tratamiento. Gracias a las nuevas tecnolo-
gias, capaces de convertir aguas residuales en nuevos
materiales o de utilizarla como fuente de energia, mu-
chas industrias trabajan en la transiciéon de la tradicio-
nal economia lineal a un modelo circular.

Aqualia lleva varios afios desarrollando esta linea en
distintas partes del mundo, haciendo ver al sector del
agua como una de las piezas clave para el futuro eco-
némico de cualquier pafs.

La depuracion es la operacién que mayores oportuni-
dades presenta dentro del ciclo integral del agua. Por
eso, Aqualia se centra en acelerar los esfuerzos para
transformar las estaciones EDAR en estaciones circula-
res o biofactorias.

Los principales proyectos para convertir las EDAR en estaciones
circulares o biofactorias son proyectos dirigidos a:

®

@O

o2/

Evitar, recuperar,
transformar y
valorizar

los residuos en recursos
aprovechables,
destinandolos a

usos agricolas o a su
valorizaciéon energética.

Producir
energias
renovables

pudiendo ser
autosuficientes y

generar excedentes.

Regenerar
el agua

para su posterior
reutilizacién en usos
agricolas, urbanos,
industriales o
ambientales.
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Transferencia tecnolégica

El proyecto Rund4life, liderado por Aqualia, propone
un sistema de tratamiento de aguas residuales sin
necesidad de conexion a la red de alcantarillado y
busca la reutilizacion del 100% de las aguas grises.

Durante la fase de desarrollo del proyecto, en la zona
Franca de Vigo y su Parque Empresarial de Nigran,

se analiza la percepcién y aceptacion social de esta
tecnologia como solucion para afrontar el cambio
climatico y otros retos ambientales.

La recuperacion de recursos in situ supone para
Agualia nuevas oportunidades comerciales y afianza su
contribucion a los ODS 6 (Agua limpia y saneamiento),
11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y 12
(Produccién y consumo responsables).

Intext

)

Proyecto de depuracion pionero en
europa. Mediante la combinacion
de tecnologias intensivas y
extensivas se aborda la depuracién
de aguas residuales en pequefias
poblaciones.

Otra iniciativa destacada en 2020 que promueve

la economia circular es el Proyecto Deep Purple,
desarrollado en el Programa Marco de Investigacion
e Innovacién Horizonte 2020 de la Unién Europea.
Liderado por Aqualia y apoyado por 13 socios de seis
paises, el proyecto propone un tratamiento sinérgico
e integrado para la valorizacion de tres tipos de
biorresiduos: la fraccion organica de los residuos solidos
urbanos (FORSU), los fangos de estacion depuradora
de aguas residuales (EDAR) y las aguas residuales
urbanas.

Mediante una fotobiorrefineria multiplataforma basada
en bacterias purpuras fototréficas (PPB) en carruseles
anaerobios, se utiliza la energia solar para depurar
aguas residuales sin aireacion. La biomasa transforma
el contenido organico de aguas residuales y residuos
urbanos en materia prima para biocombustibles,
plasticos, celulosa y nuevos materiales de base en la
industria quimica y cosmética. En el marco del proyecto
Deep Purple esta ya en marcha una fotobiorrefineria en
la EDAR Estiviel (Toledo) y se prevé la construccion de
otra en Linares para 2021.

Tecnologias de depuracion de bajo coste para

el saneamiento de pequeiias poblaciones

Con el objetivo ultimo de mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, Aqualia presentaba a principios de ano
el proyecto Life Intext en Talavera de la Reina, Toledo.

En Espafa, solo el 65% de los municipios de entre
2.000 y 10.000 habitantes disponen de tratamiento
adecuado. El problema afecta especialmente a
Castilla-La Mancha, donde se necesitan 1.300 nuevas
instalaciones de saneamiento. Este proyecto aborda
la problematica de las aguas residuales en pequefas
poblaciones, con el desarrollo de nuevas tecnologias
y la mejora y optimizacion de las existentes. Para

Su presentacion se organizé un acto mediatico que
conté con la asistencia de numerosas personalidades
autonémicas, locales y empresariales de la Comunidad.

AGUA LINFIA
¥ SANEAMIENTD

u
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Calidad del agua y reutilizacion de aguas
residuales

Otro proyecto protagonista en este 2020 es Life
Phoenix, que se desarrolla en Andalucia y Portugal
para abordar la reutilizacion de aguas residuales a
nivel europeo. Ademas, permite afrontar la creciente
amenaza que suponen los contaminantes emergentes
y los microplasticos en nuestras aguas.

Ademas, el Depdsito Esquilén Il de Puerto de la Cruz
(Tenerife) acogid la presentacion de una unidad

de demostracion contra los nitratos en el agua, un
proyecto que soluciona un problema histérico en el
municipio, que venfa restringiendo el consumo de agua
del grifo a embarazadas y bebés menores de 6 meses.

Produccion de nuevos biofertilizantes y
bioestimulantes en las EDAR

Aqgualia presento, a finales de diciembre, el proyecto
de [+D H2020 Sabana, llevado a cabo junto al
Ayuntamiento de Mérida. La compafia construira en la
ciudad emeritense una de las plantas de tratamiento de
aguas residuales basadas en microalgas mas grandes
del mundo. El objetivo es cultivar microalgas a partir
de nutrientes contenidos en las aguas residuales para
asi obtener biomasa y valorizarla posteriormente como
biofertilizantes, bioestimulantes y/o biopesticidas de
alto valor agronémico.
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Colaborar para llegar mas lejos

Aqgualia se ha adherido a la alianza espafola
StepbyWater, una red de empresas, @
instituciones y organizaciones sociales para

impulsar la gestion responsable del agua. Meta  Linea estrategica

Un cambio importante en los procesos productivos con-  gias y alianzas con cientificos, empresas e instituciones
lleva una colaboracion de todos los agentes implicados.  que puedan ayudar a desarrollar soluciones practicas
Por eso, Aqualia busca constantemente nuevas siner- para el sector del agua y otros sectores.

StepbyWater

Desde el punto de vista de la perspectiva colaborativa,
uno de los grandes hitos de la compafiia ha sido la ad-
hesién e impulso de la alianza espafiola StepbyWater. Se
trata de una red de empresas, instituciones y organiza-
ciones sociales que unen sus fuerzas para abordar la ges-
tion responsable del agua y contribuir a la consecucién
de los objetivos y metas de la Agenda 2030, en especial
los ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y ODS 17 (Alian-
zas para lograr los objetivos).

Fiel a su compromiso con la gestién sostenible de los ser- @;
vicios hidricos y con todas las iniciativas que garanticen /70«4:666

o L0S

su proteccién, Aqualia se ha unido a esta alianza para
representar en exclusiva a las empresas especializadas en
la gestién del ciclo integral del agua. La alianza cuenta,
ademas, con mas de una veintena de organizaciones de
referencia en el dmbito de la sostenibilidad, como Co-
ca-Cola, Unilever, L'Oréal, Cosentino, Mahou-San Miguel
o Capsa Food, entre otras, y con embajadores como la
campeona olimpica, Carolina Marin, o Nacho Dean, na-
turalista, explorador y divulgador.

El impacto de StepbyWater alcanza una
dimensién mundial, con una red potencial
de mas de 150.000 profesionales y 850
millones de usuarios y consumidores en
mas de 190 paises.

Los medios se hicieron eco de este proyecto reconocien-
do la relevancia de esta colaboracién para la puesta en
valor del agua.

Eventos
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“World Water Tech North America”

En 2020, Aqualia particip6 en el evento estadouniden-
se “World Water Tech North America” junto a un elen-
co de mas de 250 directivos de empresas del sector en
17 paises del mundo. Los ejes tematicos abordaron la
transformacion digital y gestion del cambio, la calidad

del agua, la reutilizaciéon de aguas residuales y el con-
sumo energético, orientado todo hacia el concepto de
One Water Resilience, que se basa en una estrategia ho-
listica de gestion de los recursos hidricos.

La gestion del agua en el futuro: sostenibilidad, inversion y RSC

En linea con el compromiso de ofrecer a los ciudadanos
un servicio inteligente, la intervencién de Aqualia en el
evento La gestion del agua en el futuro: sostenibilidad,
inversion y RSC, organizado por El Correo Vasco jun-
to con el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB),
supuso un andlisis sobre el sector de la gestién de los
servicios de agua y los principales retos de la industria

a corto, medio y largo plazo. Los ponentes trataron de
asuntos como la colaboracién publico-privada, el im-
pacto de la COVID-19 en la prestaciéon de los servicios,
el compromiso social de los operadores, los fondos Next
Generation y su impacto en el sector del agua y la impli-
cacién de la industria con el cumplimiento de los ODS y
la Agenda 2030.
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Colaboracion publico-privada

La colaboraciéon publico-privada es imprescindible para
salir mas fuertes de esta pandemia. Es la conclusion a la
gue se llegd en el programa Reconstruir Castilla y Ledn,
de la Television autondmica de Castilla y Leon (RTVCyL).

Este programa fue grabado en la ETAP de Avila, instala-
cion gestionada por Aqualia. Representantes de la admi-
nistracion local, de la empresa y de un colectivo de inge-
nieros compartieron ideas y coincidieron en la necesidad
de aunar esfuerzos para salir mas fuertes de la crisis ge-
nerada por la COVID-19.

Durante 2020, Aqualia también participd en la elabora-
cion del Plan Rector de Economia Circular de Castila-La

La Asociacion Espanola de Desalacion y Reutilizacion
(AEDyR) celebré un encuentro para informar sobre las
actuaciones contempladas para el sector del agua den-
tro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resilien-
cia de la Unién Europea. El evento conté con la presen-
cia de Teodoro Estrela, director General del Agua del
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demo-

Mancha, presentando varias iniciativas sobre economia
circular aplicada al ciclo del agua que la empresa pone
en marcha desde 2015. Entre ellas, destacan el ya men-
cionado Deep Purple, el proyecto Scalibur —que busca re-
ducir y recuperar residuos organicos para transformarlos
en bioenergia u otros subproductos— o el proyecto Life
Intext, de apoyo a pymes europeas que trabajan para op-
timizar las tecnologias de depuraciéon de bajo coste en
pequenas poblaciones.

Ademads, Caltaqua —filial italiana de Aqualia— firmé un
acuerdo de colaboracién con la Universidad de Palermo
para estudiar soluciones que minimicen la produccion de
lodos de las depuradoras.

grafico de Espafia, asi como con responsables de las
principales empresas del sector y de las organizaciones
internacionales en materia de desalacién, como IDA (In-
ternational Desalination Association), Aladyr (Asocia-
cion Latinoamericana de Desalacion y Reldso de Agua) y
EDS (European Desalination Society).

Documental Brave Blue World

Ligado a la divulgacion de las acciones innovadoras de
la compania, Aqualia participd en el documental Bra-
ve Blue World, que presenta el proyecto All-gas entre
las 12 soluciones sostenibles en el mundo para hacer
frente a la escasez hidrica. Se trata de un impactante
documental que, en un tono esperanzador, impulsa un
cambio positivo en la cultura del agua y el saneamiento
a nivel mundial. La obra esta disponible en la platafor-

Otra muestra de la colaboracién de Aqualia con sus
stakeholders es la convocatoria de la IV Edicion del Pre-
mio de Periodismo de Aqualia, con el objetivo de pro-
mover la concienciacion y sensibilizacion ciudadana.

Cbémo dar una sequnda vida al agua fue el tema selec-
cionado para este ano, mientras que el ganador fue Paco
Rego, que se llevd el premio por un reportaje sobre el
proyecto de All Gas y sus posibilidades para construir
unas poblaciones mas resilientes, que fue publicado en
El Mundo.
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ma de contenidos Netflix, por lo que se cuenta con
una audiencia potencial de 193 millones de personas
en todo el mundo. Grabado en los cinco continentes,
Brave Blue World cuenta la forma en que la humani-
dad esta desarrollando innovaciones y nuevas tecnolo-
gias para replantear la gestion el agua frente al estrés
hidrico y el reparto desigual de agua potable.

para ahondar en la circularidad del ciclo integral
del agua.
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Llamamiento a un uso

responsable del agua

y saneamiento

En octubre, Aqualia suscribié un llamamiento para que la Unién
Europea garantice el acceso a un saneamiento digno para los
diez millones de europeos que todavia carecen de él.

El agua es un bien escaso, pero esencial para la superviven-
cia y el desarrollo de las comunidades. Por eso es responsa-
bilidad de todos protegerla y emplearla de forma responsa-
ble para garantizar su futuro.

Actualmente, la escasez de agua afecta a mas del 40%>°
de la poblaciéon mundial, lo que aumenta el riesgo de

Llamamiento a la accidon

La compania fue una de las organizaciones que el pasa-
do 21 de octubre suscribieron un llamamiento para que
la Unién Europea garantice un mejor acceso al sanea-
miento para los 10 millones de europeos que todavia
carecen de un servicio de saneamiento digno.

Con la adhesion a este documento, Aqualia muestra,
una vez mas, su fuerte compromiso con el logro de los
derechos humanos al agua y saneamiento y su alinea-
cion con el ODS 6, que requiere colaboracion publi-
co-privada, investigacion e inversién para optimizar los
recursos disponibles y garantizar un saneamiento limpio
sin dejar a nadie atras.

enfermedades y mortalidad infantil, empobrece la di-
versidad bioldgica y ralentiza el crecimiento econémico
en paises subdesarrollados, favoreciendo la permanen-
cia de las desigualdades sociales. Por ello, en Aqualia se
hace un esfuerzo especial para concienciar a la pobla-
cion acerca de como consumirla y protegerla de la me-
jor manera posible.

Gurastinr o0 e

desww

de europeos

r =

50 Informacion oficial de Naciones Unidas: https:/Avww.un.org/sustainabledevelopment/es/iwp-content/uploads/sites/3/2016/10/6_Spanish_Why_it_Matters.pdf

Meta Linea estratégica

Sensibilizacion de los
ciudadanos

Desde que Aqualia inici¢ su actividad como operador del
ciclo integral del agua en 12 municipios del departamen-
to de Cordoba, al norte de Colombia, la compafia ha ido
desarrollando su plan de Responsabilidad Social especifi-
co para la zona.

Debido a la expansion de la pandemia, la compafia ha
empleado canales virtuales para concienciar y sensibilizar
a la poblacion. En total, en estos meses se han celebrado
68 charlas acerca del ciclo integral del agua, asi como 45
talleres sobre uso eficiente y ahorro del agua y aspectos
sociales y medioambientales basados en los ODS, con es-
pecial énfasis en el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento).

En esta linea, a lo largo de 2020, Aqualia puso en mar-
cha una vez mas la campana #Nolotires en colaboracién
con diferentes instituciones, con el objetivo de concien-
ciar a la poblacién acerca de aquellas pequenas accio-
nes gue tienen un gran impacto negativo en el ciclo del
agua. En esta ocasion, la campanfa se centraba especial-
mente en aquellos objetos que no deben tirarse por el
inodoro debido a que su eliminacién dificulta la labor de
la red de saneamiento.

Desde que comenzé la pandemia, ha aumentado consi-
derablemente la cantidad de guantes, mascarillas y toalli-
tas higiénicas que llegan al alcantarillado tras haber sido
arrojadas al inodoro en lugar de en su correspondiente
contenedor de basura. Para evitarlo, desde Aqualia se ha
ofrecido informacién por medio de imagenes y videos so-
bre la forma correcta de desechar estos y otros residuos
contaminantes.
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Video

#NoLoTires - Guantes,
mascarillas o toallitas
nunca al inodoro

El 22 de marzo, Dia Mundial del Agua, Aqualia invité a
reflexionar sobre la fortaleza y la resiliencia de los servi-
cios de abastecimiento y saneamiento de agua urbana,
muy afectados por la pandemia. Pese a la gravedad de
la emergencia sanitaria, que paralizé la actividad coti-
diana en todo el mundo, los servicios de agua urbana
continuaron, por lo general, prestandose con normali-
dad y ayudando a no agravar la situacién. Como clave
de su trabajo en esos momentos cruciales, ese fue el
eje central de las apariciones de Aqualia en medios de
comunicacion.
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Cabe destacar una accion llevada a cabo por la
filial de Aqualia en Tenerife, Entemanser, junto con
el Ayuntamiento de Granadilla de Abona, para dar
a conocer los servicios de la red de saneamiento

y concienciar a la poblacion joven sobre la
importancia de no contaminar este recurso.

Coincidiendo con el Dia Mundial del Saneamiento,
se grabaron las labores nocturnas del servicio de
Entemanser en la Estacién de Bombeo de Aguas
Residuales en presencia del primer teniente de
alcalde (Marcos Gonzélez) y el concejal delegado
de servicios generales (Marcos Rodriguez). También
se colgaron carteles informativos en los catorce
centros educativos de la localidad y se impulsé

un concurso de dibujo sobre las tapas de las
alcantarillas para visibilizar la campafa en la calle.

La campana terminé con un video resumen del
Ayuntamiento difundido para sensibilizar a la
poblacién de toda la localidad sobre el buen uso del
inodoro y los medios adecuados para el depésito de
residuos.

Video

Campana Granadilla
#Nolotires 'Dia Mundial del
Saneamiento'
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www.aqualiaeduca.com

Conal, eolncolive

Una de las herramientas mas destacadas utilizadas por
Agqualia durante 2020 fueron las campanas e inicia-
tivas de la web www.aqualiaeduca.com, dirigidas a
nifnos de todas las edades para que adquieran cono-
cimientos sobre este recurso tan valioso y aprendan
gue es necesario actuar de forma consciente para pro-
tegerlo. Dentro de esta web, pueden acceder a con-
tenido exclusivo para aprender mientras se divierten
y toman conciencia de la necesidad de un consumo
responsable, ademas de valorar el trabajo de aquellos
que garantizan que el agua potable llegue a sus casas.

Durante los meses de confinamiento, Aqualia activé
una amplia campafna de difusion de sus plataformas
educativas para ayudar a los padres a compaginar el
teletrabajo con la atencién a los méas pequefios y ofre-
cerles una oportunidad para que estos aprendan a va-
lorar el agua.

Campanas e
iniciativas de la web
www.aqualiaeduca.com

350M

wSnorLos
Q@ 14%

Entre marzo y abril se registraron un 141% mas
de usuarios que en los mismos meses del afio
anterior.

15.664 39.135

Sedlones /0074 Lnos viilos
@ 112% @ 13%

Las cifras del canal online revelan su consolidacion
como una fuente de consulta educativa por parte
de docentes y familias. El nimero de visitas es
especialmente alto en Espafia, México, Peru,
Colombia y Argentina.
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182 edicion del concurso digital infantil de dibujo

En 2020, Aqualia lanz6 la 182 edicion de su concurso
digital infantil de dibujo. Este certamen, convocado en
Espafia y Portugal, invita a participar a los nifios y nifias
de 3°y 4° de Primaria en aquellos municipios en los que
presta servicio. En esta ocasién, en el quinto aniversario
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, quiso ayudar
a los mas pequefios a conocerlos, invitdndolos a conver-
tirse en guardianes del agua a través del disefio de un
cartel que refleje su vision del ciclo del agua y de como
usarla de forma sostenible.

Los pequefos de la casa no son los Unicos que deben
aprender a cuidar un bien tan preciado. Asi, a lo largo
del verano de 2020, se llevd a cabo una campafa con
el hashtag #ConsumoResponsable en la que se ofrecian
consejos para ahorrar agua en tareas cotidianas como
lavar el coche o regar las plantas. La campafia se publi-
c6 en todos los canales de la compafiia por medio de
mensajes y videos cortos para crear conciencia social.

uaémw(ovw@é

SesLones

visnalizociones

Video

Los ODS como
nunca te los habfan
contado

/OW vidlas

Los participantes, en su
gran mayoria jovenes y

ninos, han dedicado

en formacion digital sobre
el ciclo integral del agua.
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El consumo del agua no es la Unica problematica con la que trabaja
Aqualia, sino que gran parte del esfuerzo por mantener la calidad
del agua se dirige a gestionar adecuadamente el saneamiento. En
este sentido, uno de los principales ejes de la comunicacion de
Aqualia es la sensibilizaciéon de los ciudadanos para acabar con la
mala practica del uso del inodoro como papelera.
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Anhexos

Sobre este ‘ Temas ‘ Compromiso de Aqualia con los Indice de
informe materiales Diez Principios del Pacto Mundial contenidos GRI

En respuesta a los requerimientos y expectativas de los diferentes
grupos de interés, y en linea con el compromiso de la compania de
establecer unos pilares basicos de sostenibilidad sobre los que trabajar
e interiorizar la cultura de reporte, la transparencia y la gestion de

la responsabilidad corporativa, Aqualia elabora una Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa desde 2009.



170 | Informe de Sostenibilidad 2020 | Anexos

Sobre este informe

Este informe, que recoge la gestién y los compromisos
de la organizacién en los aspectos financieros y no fi-
nancieros mas relevantes de 2020, se ha elaborado de
conformidad con la opcién exhaustiva de los Estanda-
res GRI, en su version de 2016. En el caso del estandar
303 y 403 se ha aplicado la version de 2018. Asimis-
mo, se mantiene la informacién sobre dos indicadores
propios de la actividad de la compafia (AQ AH20 y

AQ CyS 1) y se incluye el indicador (AQ CT). Este in-
forme ha sido verificado por una entidad externa inde-
pendiente (AENOR).

En el sequimiento de las pautas que establece GRI,
se da cumplimiento a los principios que se exponen a
continuacion, garantizando, de esta manera, los requi-
sitos exigidos por el estandar:
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VERIFICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2021/0015

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidad de la organizacion

Inclusién de los
grupos de interés

La compahia establece
diferentes canales

de comunicacion
bidireccional con sus
grupos de interés, tal y
como se describe en el
apartado de Creacion de
valor, donde este afio se
incluyen los principales
canales de didlogo
potenciados por las

Contexto de
sostenibilidad

Este informe esta
concebido como un
instrumento que
refleje la actividad y
el desempefio de la
compahia integrando
los tres ejes principales
de la sostenibilidad:
desarrollo econémico,
justicia social y
equilibrio ambiental.

Materialidad

Para la identificacion de los
asuntos relevantes se ha
realizado a lo largo de los
tres Ultimos informes una
escucha activa a los distintos

grupos de interés de Aqualia.

En el apartado £/ reto de ser
cada dia mas sostenibles se
explica el valor afadido de
cada una de las fases y en

el anexo se listan los temas

Exhaustividad

En la elaboracién de
este informe se ha
pedido la colaboracién
de las principales
areas de gestion

de la compaiiia,

con la intenciéon

de que quedaran
recogidos todos los
asuntos relevantes
y estratégicos de la

FCC AQUALIA, S.A.

Titulo del informe: INFORME DE SOSTENIBILIDAD AQUALIA 2020. CONVERSA.

Periodo objeto del informe: 2020

es conforme con los estandares GRI en su opcidn

circunstancias sanitarias.

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta la aplicacion de los
principios de GRI que determinan la calidad del informe:
precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y
puntualidad.

Asimismo, la metodologia de reporte se ha basado en la
aplicacion de la metodologia propuesta por International
Integrated Reporting Council (IIRC) para elaborar el repor-
te integrado desde la perspectiva de identificar los capitales
gue la organizacion tiene o gestiona y, a partir de ellos, ex-
plicar como crea valor para la sociedad.

A lo largo del documento, los datos nacionales se refieren
al territorio de Espafa, donde se encuentran las oficinas ge-

materiales. organizacion.

nerales de la compafiia. Los datos aportados en las distintas
areas se refieren a la informacién consolidada que integran
las entidades dependientes en un 100%, las operaciones
conjuntas (solo UTES y AIES) en proporcién al porcentaje de
participacién y no se integra la informacién de aquellas em-
presas en las que no hay control.

Los cambios en los calculos o el alcance de la informacion
ofrecida son comentados en cada caso particular.

Por ultimo, decir que el informe responde a la necesidad de
comunicar el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023
atoda la plantilla de Aqualia y a todos los grupos de interés.

Fecha de emisién del certificado: 2021-06-04

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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Temas materiales

Los asuntos mas relevantes para los grupos de interés en
este ano 2020 son los siguientes:

) A ¢ )
o7 Ambiental Il Gobernanza =| Laboral Q Social
Tema Ambito Explicacion de la Tema Ambito Explicacion de la
materialidad materialidad

Calidad del agua N7, GRI 416 Seguridad, salud laboral y bienestar del empleado: orientado a la COVID = GRI 403
Gestion eficiente de la escasez de recursos naturales 7 GRI 303 Igualdad de oportunidades, diversidad y conciliacion laboral ®§ GRI 401/405
Cambio climéatico: contribucién para la mitigacion de impactos Desarrollo profesional: politicas, planes formativos y acciones dirigidas al Q
. - . N7, GRI 305 : &= GRI 404
ambientales y planes de gestion de riesgos desarrollo profesional del empleado
. . . ) . Acceso al agua: la empresa facilita el acceso al agua a todas las personas, Q GRI 413
Innovacion en medio ambiente: desarrollo de 14+D+i G,@ GRI 103-3 incluidas aguellas en situacion de vulnerabilidad ®= AQ AH20
Econom|a cwcglar del agua: reutlhzaoon de residuos para minimizar qﬁ GRI 303/306 Experllenoa del ;Ilente: en 2020, orientado al cuidado de la salud y ®§ GRI 103-3
impactos ambientales negativos seguridad del cliente
Concienciacién y sensibilizacion ambiental sobre el uso sostenible de los o7 GRI 413 Comunicacion transparente: la empresa mantiene una comunicacion
recursos AQ CyS1 transparente, entre las que se incluye el acceso facil y transparente a sus Q? AQCT
tarifas
Consumo energético responsable: grado de consumo energético y - : ] Y o
planes de desarrollo de energfa respetuosa con el medio ambiente N2 GRI'302 Accién social - desarrollo local: participacion de la empresa en iniciativas
de la comunidad local de forma proactiva o reactiva ante demandas & GRI413
Biodiversidad: uso sostenible de los ecosistemas terrestres en los N7, GRI 304 concretas
territorios en los que la compania opera
Promocién y respeto de los Derechos Humanos fundamentales & GRI 412
Etica e integridad (cumplimiento) @ GRI 205
Desarrollo tecnolégico & GRI 203
Sistemas de prevencién y mitigacion de la corrupcion @ GRI 205
Creaciéon de empleo estable: capacidad de la empresa de creacion de @ GRI 401
Buen Gobierno: la empresa cuenta con los mecanismos adecuados para o GRI 201/205 empleo en las comunidades en las que distribuye y abastece
la identificacién, gestion de sus riesgos y oportunidades —
- B o Colaboracién y alianzas publico - privadas @ GRI413
Transparencia: poner a disposicion de los grupos de interés la . GRI 205
informacion sobre las distintas dreas de gestion de la empresa y sus ®= AQ CT

resultados
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Compromiso de Aqualia con los
Diez Principios del Pacto Mundial

Aqualia asume, desde su creacién, un compromiso con
todos sus grupos de interés, unido a una constante in-
tencion de mejora que guifa sus pasos hacia el desarro-
llo sostenible. Como muestra de ello, desde finales de
2020 es socia de pleno derecho del Pacto Mundial, la
institucion de referencia de las Naciones Unidas para
promover el respeto a los derechos humanos y las bue-
nas practicas en empresas y otras entidades socioeco-
némicas. Esta adhesiéon supone el cumplimiento y pro-
mocioén de los diez principios de actuacion que ofrecen
una gufa de gestion en relacién a las siguientes tema-
ticas: derechos humanos, normas laborales, medio am-
biente y lucha contra la corrupcion.

A lo largo de este informe pueden apreciarse todas
aquellas politicas, medidas y actuaciones que Aqualia
ha llevado a cabo durante 2020 y que reflejan el com-
promiso con los principios del Pacto Mundial, asi como
su contribucién a la consecucion global de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, también promovidos por esta
institucion. Asi mismo, este compromiso parte desde la
propia direccién de la compafiia, que asume como pro-
pios los retos a los que se enfrenta la sociedad mundial
para los proximos diez afios, en los que se espera haber
creado un escenario dptimo para mitigar y revertir los
efectos del cambio climatico, asi como para establecer
una sociedad mas justa e igualitaria en todo el mundo,
y sentar las bases para que los paises mas vulnerables
puedan alcanzar un desarrollo econémico préspero y
sostenible en el tiempo.

Temaética

Derechos humanos

Normas laborales

Medio ambiente

Anticorrupcion

Principios del Pacto Mundial

1. Proteccién de los
Derechos Humanos

2. No complicidad en la
vulneracion de los
Derechos Humanos

3. Libertad de afiliacion
y derecho a negociacion
colectiva

4. Eliminacion del
trabajo forzoso

5. Erradicacion del
trabajo infantil

6. Lucha contra la
discriminacion
en el empleo

7. Enfoque preventivo

8. Responsabilidad
ambiental

9. Tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

10. Lucha contra
la corrupcion,
la extorsion
y el soborno
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Capitulo del informe asociado

5.1: Impulsar un buen entorno laboral

7.4: Llamamiento a un uso responsable del
agua y saneamiento

3.1: El valor de la transparencia

3.1: El valor de la transparencia
4.4 El reto de ser cada dia mas sostenibles

3.1: El valor de la transparencia

4.4 El reto de ser cada dia mas sostenibles

5.1: Impulsar un buen entorno laboral

4: Reto global

4: Reto global

6: Compromiso y tecnologia al servicio de
nuestros clientes

7: Una década para transformarnos

3: Claros como el agua. Gobierno sostenible
y transparente


https://www.pactomundial.org/2017/11/principio-1/
https://www.pactomundial.org/2017/11/principio-1/
https://www.pactomundial.org/2017/11/principio-2/
https://www.pactomundial.org/2017/11/principio-2/
https://www.pactomundial.org/2017/11/principio-2/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-3/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-3/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-3/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-4/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-4/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-5/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-5/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-6/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-6/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-6/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-7/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-8/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-8/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-9/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-9/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-10/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-10/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-10/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-10/
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Indice de contenidos GRI Standards

@& GRI 102: Contenidos Generales 2016

@

ESTANDAR
GRI

DESCRIPCION

Perfil de la organizacion

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020

FCC Aqualia S.A. En el documento, en su

ODS*
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102-1 Nombre de la organizacién Lo . .
lugar, se utilizara la marca comercial, Aqualia.
Pag. 6-11y 14-15

102-2 Actividades, marcas, Las webs locales se encontraran en el link de

productos y servicios Aqualia

https://www.aqualia.com/es/webs-locales

102-3 Ubicacion de la sede Avda.l del Car—mno de Santiago 40. 28050
Madrid. Espafna

102-4 Ubicacion de las operaciones Pag. 28-29

. o FCC Aqualia S.A. esté participada por FCC

102-5 Propiedad y forma juridica (51%) e IFM Investors (49%)

102-6 Mercados servidos Pag. 15y 28-35

102-7 Tamano de la organizacion Pag. 16-18 y 22-23
P4g. 96-98

. En aproximadamente el 90% de las @

Informacion sobre empleados o . -

102-8 . actividades relacionadas con obras civiles,

y otros trabajadores . o . @
que requieren maquinarias especializadas, es
necesario subcontratar mano de obra.

102-9 Cadena de suministro Pag. 47-51
Cambios significativos en la
102-10 organizaciéon y su cadena de Pag. 6-11; 16-18; 24-27; 48
suministro
102-11 Principio o enfoque de Pag. 40-46y 57
precaucion
102-12 Iniciativas externas Pag. 92-93; 105; 158; 174-175
102-13 Afiliacion a asociaciones Pag. 126-128
Estrategia

Declaracion de altos ejecutivos Pag. 6-11 . .

Las webs locales se encontraran en el link de
102-14 responsables de la toma de |

decisiones Aqualia .

https://www.aqualia.com/es/webs-locales
102-15 Principales impactos, riesgos y Pag. 6-11y 54-57

oportunidades

Etica e integridad

102-16

Valores, principios, estandares

y normas de conducta

Pag. 17, 40-46

102-17

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.

Mecanismos de asesoramiento

y preocupaciones éticas

Pag 40-46

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza Pag. 38-40
102-19 Delegacion de autoridad Pag. 38-40
Responsabilidad a nivel
fop20  Clecutivodetemes P4g. 611y 40
econdémicos, ambientales y
sociales
Consulta a grupos de interés
102-21 sobre temas econémicos, Pag. 86-88; 172-173 6.7
ambientales y sociales
Composiciéon del maximo
102-22 6rgano de gobierno y sus Pag. 38-39 @
comités
Presidente del maximo .
102-23 6rgano de gobierno Pag. 38 @
Informe de Gobierno Corporativo 2020
102-24 Nominacion y seleccion del https://www.fcc.es/es/informe-anual-de- @
méaximo érgano de gobierno gobierno-corporativo @
(C.1.16. Pag 36)
102-25 Conflictos de intereses Pag. 42-45 @
Informe de Gobierno Corporativo 2020
Funcién del maximo érgano https://www.fcc.es/es/informe-anual-de-
102-26 de gobierno en la seleccién gobierno-corporativo
de objetivos, valores y (F. Sistemas Internos de Control y Gestién de
estrategia Riesgos en relacion con el proceso de emision
de la Informacioén Financiera. F.1.2. Pag. 82)
Informe de Gobierno Corporativo 2020
Conocimientos colectivos del https://www:.fcc.es/es/informe-anual-de-
102-27 L . . . .
maximo érgano de gobierno gobierno-corporativo (C. Estructura de la
Administracion de la Sociedad. C.1.3.P4g.22)
Informe de Gobierno Corporativo 2020
Evaluacion del desempefio del https://www.fcc.es/es/informe-anual-de-
102-28 o . . .
maximo érgano de gobierno gobierno-corporativo (C. Estructura de la
Administracion de la Sociedad. C.1.17. Pag. 38)
Identificacion y gestion
102-29 de impactos econémicos, Pag. 6-11; 54-57 @
ambientales y sociales
102-30 Ef|ca§|a de Iqs procesos de Pag. 40-42: 57
gestion del riesgo
Evaluacion de temas
102-31 econémicos, ambientales y Pag. 89; 172-173
sociales
Funcion del méaximo érgano
102-32 de gobierno en la elaboracion Pag. 6-11
de informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacion de - Pag. 6-11; 86-89; 172-173
preocupaciones criticas
102-34 Naturaleza'y numero total de Pag. 172-173
preocupaciones criticas
Informe de Gobierno Corporativo 2020
102-35 Politicas de remuneracion https://www.fcc.es/es/informe-anual-de-

gobierno-corporativo (C. Estructura de la
Administracion de la Sociedad. Pag. 20)

* Contribucién de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
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ESTANDAR DESCRIPCION

GRI

102-36 Proceso pa.r,a determinar la
remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos

de interés en la remuneracion

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion

colectiva

102-42 Iden’uﬁcacpn y §eIeCC|on de
grupos de interés

102-43 Enfoque para la p_artlc[paoon
de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones

clave mencionados

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020

Informe de Gobierno Corporativo 2020
https:/www.fcc.es/es/informe-anual-de-
gobierno-corporativo (C. Estructura de la
Administracion de la Sociedad. Pag.20)

Informe de Gobierno Corporativo 2020
https://www.fcc.es/es/informe-anual-de-
gobierno-corporativo (C. Estructura de la
Administracion de la Sociedad. Pag. 20)

Pag. 19
Ref. Pag. 32 y 33 del Informe de
Sostenibilidad de 2019

Se aplica la legislacion propia de cada

pais. De este modo, en Espana, todos

los empleados estan sujetos a convenio
colectivo.

En Europa todos los paises cuentan con
convenio colectivo, excepto Portugal, donde
no hay un convenio especifico del agua.

En el dmbito MENA no existe representacion
sindical ni convenios colectivos en ninguin
pais, excepto Argelia. Asimismo, América
cumple con la legislaciéon correspondiente a
su pais.

Pag. 19

Ref. Pag. 32 y 33 del Informe de
Sostenibilidad de 2019

Pag. 19
Ref. Pag. 32 y 33 del Informe de
Sostenibilidad de 2019

Pag. 86-89; 172-173

Practicas para la elaboracién de informes

Entidades incluidas en
102-45 los estados financieros
consolidados

Definicion de los contenidos
102-46 de los informes y las
coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpres_lgn de la
informaciéon

102-49 Camb|os en la elaboraciéon de
informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 cho de elaboracion de
informes

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracion

102-54 del informe de conformidad
con los Estandares GRI

102-55 fndice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

https://www.aqualia.com/informacion-
financiera/cuentas-anuales

Pag. 86-89; 172-173

Pag. 86-89; 172-173

Sobre este informe

Sobre este informe

Sobre este informe

2019

Anual

www.aqualia.com

Sobre este informe

Pag. 176-189

Sobre este informe

OMISIONES

ODS*

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
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. v_y
R 1

@L%,@ GRI 200: Estandares Econdmicos

GRI 103: Enfoque de Gestion

Temas materiales asociados: gestion del riesgo, ética e integridad, sistemas de prevencion y mitigacion de la
corrupcion, transparencia, desarrollo tecnolégico

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*

ESTANDAR DESCRIPCION

GRI

Explicacion del tema material y

103-1 su cobertura Pag. 172-173
Desempefio economico: 22-23 y 28-34;
El enfoaue de gestion v sus Gestion del riesgo: 42 y 57; Sistemas
103-2 com o?wentes 9 y de prevencién de la corrupcion: 40-46;
P Cadena de suministro: 47-57; Desarrollo
tecnolégico: 132-140.
103-3 Evaluacion del enfoque de Pag. 22-23; 40-46; 48-51; 57: 132-140

gestion

GRI 201: Desempeno Econdmico 2016

Temas materiales asociados: gestion del riesgo, buen gobierno

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI
Valor econémico directo @ @
201-1 generado (VEG) y distribuido Pag. 18; 22-23
(VED) 20
Implicaciones financieras y
201-2 otros riesgos y oportunidades Pag. 30; 54-57

derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de
201-3 beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

No hay planes de prestaciones

201-4 Amsfcenoa financiera recibida del Pag. 23
gobierno

GRI 203: Impactos Econdmicos Indirectos 2016

Temas materiales asociados: gestion del riesgo, desarrollo tecnolégico

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI
203-1 Invers!o.nes en infraestructuras Pag. 31-34; 136-139 @
y servicios apoyados
Impactos econémicos Pag. 6-11; 18, 126
203-2 o L Ref. Informe de Sostenibilidad 2019,
indirectos significativos 04g. 119 @ @ @

* Contribucién de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
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GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES oDS*
GRI

Pag. 48

Los proveedores locales son aquellos

que estan ubicados geograficamente en

los mismos territorios en los que Aqualia

esta prestando su servicio. @
En este caso, se va a definir local como

CCAA. Esto lleva a que Aqualia logre el

desarrollo local de aquellas zonas en las

que esta implementado.

Proporcion de gasto en

204-1
proveedores locales

GRI 205: Anticorrupcion 2016

Temas materiales asociados: ética e integridad, buen gobierno, sistemas de prevencién y mitigacion de la
corrupcion, transparencia

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI

El total de operaciones de la compania

relacionadas con riesgos de corrupcion son @
22 y el 100% de las mismas se evaluaron

para identificar los riesgos. Pag. 42

Operaciones evaluadas para
205-1 riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacion y
205-2 formacion sobre politicas y Pag. 44-46 6.5
procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion En 2020 no se notifico a través del Canal
205-3 confirmados y medidas Etico ningun caso relacionado con la @
tomadas corrupcion.
Comunicacion transparente:
la empresa mantiene una Pag. 140
comunicacion transparente Agqualia informa sobre los distintos precios
AQ CT . N .
entre las que se incluye el fijados por la autoridad competente en las
acceso facil y transparente a diferentes webs locales.
sus tarifas

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
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el
(4’2@&)@@] GRI 300: Estandares Ambientales

GRI 103: Enfoque de Gestion

Temas materiales asociados: consumo energético responsable, gestion eficiente de recursos naturales, biodiversidad,
cambio climatico, innovacion en medio ambiente

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES OoDS*
GRI
103-1 Explicacion del tema material Pag. 87-89: 172-173
y su cobertura
Energia: Pag. 58-61 ; Agua: 68-71,
10322 El enfoque de gestion y sus Biodiversidad: 72-75; Emisiones: 64-
componentes 67; Economia circular: 68-69; 154-157;
Innovacion: 144-145
Energia: Pag. 61-64 Agua: 69-71;
103-3 Evaluacion del enfoque de Biodiversidad: 72-75; Emisiones: 64-

gestion

67; Circularidad: 69-70; 146-152;
Innovacion: 135-138; 144-152

GRI 302: Energia 2016

Tema material asociado: consumo energético responsable

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI
302-1 Consumo energético dentro Pia. 61-64 @@
de la organizacion 9: @
" No se dispone
30222 Consump engrge’uco fuera de de esta
la organizacion . -
informacion
302-3 Intensidad energética Pag. 62. (;L,Jbre el consumo dentro de la @@
organizacion @ @
302-4 Reduclqon del consumo Pag. 63-64 @@
energético @
Reduccién de los @@
302-5 requerimientos energéticos Pag. 64; 146-152 @

de productos y servicios

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, segun el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
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GRI 305: Emisiones 2016

Tema material asociado: cambio climatico

GRI'303: Agua 2018

Temas materiales asociados: gestion eficiente de recursos, economia circular del agua

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*

ESTANDAR DESCRIPCION

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*

ESTANDAR DESCRIPCION

GRI GRI

i @ @ Emisiones directas de GEl . @ @
Interacciones con el Pag. 5: 54-57; 68-71; 92-93; 135-138 305-1 (alcance 1) Pag. 64
303-1 agua como recurso f d - bi | @ @ @
compartido Enfoque de gestion ambienta @
30522 Emisiones indirectas de GEl al Pag. 64 @ @
Independientemente del pais donde se construya generar energfa (alcance 2) ’ @
Gestion de una instalacion, Aqualia utiliza tecnologia europea
30322 los impactos que debe cumplir con altos estandares en cuanto a @
relacionados con los niveles de vertidos. Esto asegura que en la mayoria 305-3 Otras emisiones indirectas de Paq. 64 @ @
vertidos de agua de los paises se superan los niveles minimos GEl (alcance 3) 9 @
establecidos por los requerimientos normativos.
303-3 Extraccion de agua Pag. 69-70
a) Total: 821.959.643 m?* (no se dispone del desglose 305-4 Intensidad de las emisiones de Pag. 64 @ @
de vertidos de agua segun tipos de destinos (aguas GEl ) @
superficiales, marinas, etc.)
Ref. 303-4, a).iv: Ref. pag. 70. Agua reutilizadas.
Reduccion de las emisiones de , @ @
b) Vertido total de aguas con elevada salinidad: 305-5 GEI Pag. 64-67 @
162.011.975 m? (Espana: 14.531.872; Arabia Saudi:
. 17.927.470 y Argelia: 135.630.302) Emisiones de sustancias que .
303-4 Vertido de agua . . @ S50 agotan la capa de ozono (SAO) No aplica
¢) Vertido de agua en zonas con estrés hidrico: Oxidos de nitré (NOX)
764.465.135 m? y en zonas sin estrés hidrico: X005 de nitrogeno :
57 494 508" / 305-7 oxidos de azufre (SOX) y otras ézogiStCN)SX @ @
Ref. 30'3_4, it Ref. pag. 80. Covid emisiones significativas al aire '
Ref. 303-4, d.ii: de acuerdo a la legislacion de cada
pafs. Ref. 303-4: se aporta el dato de multas en el
Estandar GRI 307-1.
303-5 Consumo de agua El consumo de agua coincide con el total de agua

captada por fuentes de extraccion. Ref. Pag. 69-70.

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

Tema material asociado: economia circular del agua

GRI 304: Biodiversidad 2016 ESTANDAR  DESCRIPCION

GRI

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES

Tema material asociado: biodiversidad

Vertido de aguas en funcion
0e de su calidad y destino Ref. 303 @ @

Volumen total de vertidos de aguas,
previstos e imprevistos m3
2019: 743.878.473; 2020

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*

ESTANDAR DESCRIPCION

GRI

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o

gestionados, ubicados dentro
304-1 de o0 junto a areas protegidas

0 zonas de gran valor para la

biodiversidad fuera de areas

Total de Instalaciones en zonas protegidas
o de gran valor para la diversidad:
Espafa+Internacionales: 145;

Residuos por tipo y método de

Total: 864.321.643 Variacion: 11,14%.

Incremento debido a la nueva desaladora
de Arabia Saudi.

006
00

306-2 o .
protegidas eliminacion Residuos totales generados (Tn)**:
Impactos significativos de las @ @ \2/2220_3)?%5;; ; 2020: 544.107,9.
304-2 actividades, los productos y los Pag. 72-75 S0
servicios en la bi%diversidaé/ 9 @ @ ** En 2020 los datos consolidados estan calculados
desde el 1 de diciembre de 2019 al 30 de noviembre
. . de 2020. No se incluyen los datos de Francia, Argelia
i Habitats protegidos o , E @ @ y Republica Checa.
304-3 Pag. 72-75
restaurados @ @
Especies que aparecen en
la Lista Roja de la UICN y No se
en listados nacionales de dispone
304-4 - L
conservacion cuyos habitats se de esta
encuentren en areas afectadas informacion

por las operaciones

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, segun el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
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ESTANDAR

GRI DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*

Por tipo y método de eliminacion**:
Total Residuos peligrosos (Tn):

2019: 4.490,1; 2020: 5.885,4

Variacion: 31,1%

Eliminacion

2019: 4.368,7; 2020: 5.775,0;
Variacion: 32%;

Valorizacion (Tn) 2019: 121,4;

2020: 110,00; Variacion: -9,4%

Total residuos no peligrosos (Tn)**:
) ) ) 2019: 542.364,5, 2020: 538.222,0
Residuos por tipo y método de Variacién: -0 8%

306-2 )
eliminacion

00
00

Eliminacién

2019: 152.125,6; 2020: 58.172,0;
Variacion: -61,8%

Valorizacion

2019: 390.238,9; 2020: 480,050.
Variacion: 23,0%

Del total de valorizados: Reciclaje
100,0%

** En 2020 los datos consolidados estan calculados

desde el 1 de diciembre de 2019 al 30 de noviembre
de 2020. No se incluyen los datos de Francia, Argelia
y Republica Checa.
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- .
_ g GRI 400: Estandares Sociales

GRI 103: Enfoque de Gestion

Temas materiales asociados: seqguridad, salud y bienestar del empleado, igualdad de oportunidades, diversidad
y conciliacion, desarrollo profesional, calidad del agua, alianzas publico-privadas, creacién de empleo, accién
social, conciliacion y sensibilizacién ambiental sobre el uso sostenible de recursos, acceso al agua, comunicacion

Total en 2020: 0 derrames significativos;
Total en 2019: 5.

Se entiende por derrame significativo
aquel que sale de nuestras instalaciones
(porque estas no sean capaces de contener
o recoger) y que produce impactos sobre
suelo/agua.

306-3 Derrames significativos

Cuerpos de agua afectados
306-5 por vertidos de agua y/o Total en 2020: 12; Total en 2019: 3.
escorrentias

06 00
06
06

00

GRI 307: Cumplimiento Ambiental

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI
Incumplimiento de la Las multas o sanciones por desempefno
307-1 legislacion y normativa ambiental ascendieron a 113.696,99. @
ambiental Alcance: Espafa e Italia

GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODs*

ESTANDAR DESCRIPCION

GRI

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion'y
seleccion de acuerdo con los

criterios ambientales

308-1 Pag. 48-50

Impactos ambientales
308-2 negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Se han detectado 3 proveedores en los
gue se hace especial seguimiento.

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.

transparente, promocién y respeto por los DD. HH., experiencia del cliente

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI
103-1 Explicacion del tema material Pag. 172-173
y su cobertura Pag. 86-89
Creaciéon de empleo: 114; Igualdad de
oportunidades, diversidad y conciliacion:
103-109; Seguridad, salud y bienestar: 115-
El enfoque de gestion v sus 117, DD.HH.: 40-46; Acceso al agua: 120-
103-2 com oﬂentes 9 y 123; Accion social: 122-125; Comunicacion
P transparente: 140-141; Concienciacion y
sensibilizacion: 160-167; Experiencia del
cliente: 120, 135; Alianzas publico-privadas:
9, 54-57; 126-129.
103-3 Evaluacion del enfoque de Pag. 18; 96-100; 118-126; 126-129; 132-137,

gestion

140; 144-147; 162-167

GRI'401: Empleo 2016

Temas materiales asociados: creacién de empleo, igualdad de oportunidades, diversidad y conciliacién

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI

Nuevas contrataciones de Egg{éf;ggﬁaeﬁon y Pag. 100: Nuevas @
401 egg(l)e:jos y rotacion de Los beneficios también los tienen los @ @

P trabajadores internacionales @

. Pag. 103-104

Beneficios para los empleados - . . .

a tiempo completo que no se Los b(_eneflmos sociales son independientes
401-2 de la jornada y entre ellos se encuentran:

dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

préstamos subvencionados, seguros de vida
y accidente y ayudas familiares

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, segun el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
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ESTANDAR DESCRIPCION
GRI

Datos Espafa:
Empleados con baja de maternidad: 47
Empleados con baja de paternidad: 174

El 100% de los afectados se reincorporaron
al trabajo después de finalizar su baja por
maternidad, el resto solicita excedencia por
cuidado de hijos, tras la cual se reincorporan
al trabajo. El 100% de los afectados se
reincorporaron al trabajo después de finalizar
su baja por paternidad. El 100% de los
afectados que se reincorporaron al trabajo
después de finalizar su baja por maternidad/
paternidad conserva su empleo pasado

12 meses desde su reincorporacion, salvo
casos puntuales de finalizacién de obra o
subrogacion.

El total de empleados que han sido madre o
padre han solicitado la baja por maternidad
o por paternidad.

401-3 Permiso parental

PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES

ODS*
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ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*

GRI

La legislacion espafiola obliga a
extender a todos los trabajadores en
Trabajadores cubiertos por plantilla o subcontratados (100% en
403-8 un sistema de prevencién de Espafa) que operen en las instalaciones
riesgos laborales de la organizacién las medidas en
materia de PRL. El 100% cubierto por
el certificado.

GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2016

Temas materiales asociados: seguridad, salud laboral y bienestar del empleado

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES
GRI
403-1 Sistema de gestion de la salud Pag. 115

y la seguridad en el trabajo

ODS*

Pag. 116
Numero de accidentes laborales
con baja:
Espafia: 131/ Internacional: 88.
Total: ESP+ Internacional: 219
Numero de accidentes sin baja:
Espafia: 207/ Internacional: 102.
Total: 309

403-9 Lesiones por accidente laboral Durante el ejercicio 2020 se han 8
producido dos accidentes graves sobre
personal propio. En cuanto a personal
subcontratado se han producido dos
accidentes graves y lamentablemente
uno con resultado de muerte.
Numero de horas trabajadas:
Espafa: 11.480.336/Internacional:
21.489.531/ Total 32.969.867

0006

Identificacion de peligros,
403-2 evaluacion de riesgos e Pag. 115-116
investigacion de incidentes

403-3 Servicio de salud en el trabajo Pag. 115-116

Meta 3.3

En todos los contratos existen
mecanismos que facilitan la consulta 'y
participacion en temas de seguridad y
salud. Las herramientas implementadas
son un buzoén fisico en cada contrato,
un buzén virtual en la sharepoint de
Salud y Bienestar y en la APP (acceso
especifico incidentes o peligros), charlas
de seguridad, etc.

Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-4

20
o

Formacién de los
403-5 trabajadores sobre salud y Pag. 110-111
seguridad laboral

8.8

403-6 Fomento de la salud de fos Pag. 77; 78-79 (COVID-19), 116
trabajadores

Prevenciéon y mitigacion de
los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados
mediante relaciones
comerciales

403-7 Pag. 117

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.

£203-10 Dolencias y enfermedades En 2020, se han registrado 2 casos @

laborales confirmados como enfermedad

GRI' 404: Formacion y Ensefanza 2016

Tema material asociado: desarrollo profesional

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI
204-1 Media de horas de formacién Pag. 100; 111 @ @

al afno por empleado

Programas para mejorar las

i aptitudes de los empleados , i
404-2 y programas de ayuda a la Pag. 110-112 @
transicion
Porcentaje de empleados
404-3 que reciben evaluaciones Proyecto parado por crisis sanitaria.

periodicas del desempefo y
desarrollo profesional

0606 O 6

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.
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GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016 GRI 413: Comunidades Locales 2016

Temas materiales asociados: igualdad de oportunidades, diversidad y conciliacion Temas materiales asociados: accion social, alianzas publico-privadas, acceso al agua, concienciacién
y sensibilizacion ambiental

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES
GRI ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
GRI
Diversidad en érganos de . . L
405-1 gcl)vbierlno v emplgados Pag. 38-39; 99; 105 g @ Operaciones con participacion
: , 413-1 de ||a “’.m“”'da? local, Pag. 118-129; 158-167
Ratio del salario base y de @ @ evaluaciones del impacto y
405-2 la remuneracién de mujeres Pag. 107 @ programas de desarrollo
frente a hombres Operaciones con impactos No existen centros de operaciones
negativos significativos — gue tengan o puedan tener impactos
413-2 . 9an o pued (23]
reales o potenciales—en las negativos significativos sobre las
comunidades locales comunidades locales.
., Acciones para lograr el acceso ,
GR' 412 EvaluaC|On de DereChOS HumaﬂOS 2016 AQ AHZ0 al agua para todos Pag. 118-126
Tema material asociado: promocién y respecto por los Derechos Humanos AQ CyS 1 Campanas de sensibilizacion P4g. 163-167
y concienciacion ’
ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES ODS*
(c]:]
Pag. 49-50 ., )
Operaciones sometidas a En las operaciones con los proveedores GRI 414: Evaluacion Social de los Proveedores 2016
hy . y subcontratistas de Aqualia se
revisiones o evaluaciones de . .
412-1 . t bre los d h comprometen a con los Diez Principios
IMpacto sobre l0s derechos del Pacto Mundial. ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES  ODS*
humanos GRI
Se han detectado 3 proveedores en los
que se hace especial seguimiento. Pag. 49-50
> Nuevos proveedores que han ' C : ) @
Formacién de empleados en pasado filtros de seleccion Implantacion en su totalidad en Espafia.
412-2 politicas o procedimientos Pag. 44-46 414-1 de acuerdo con los criterios A nivel internacional se esta trabajando
sobre derechos humanos sociales la cobertura en el 100% de los @
proveedores.
Acuerdos y contratos de
inversion significativos con . ) , L
2123 cldusulas sobre derechos El 100% de los contratos con los 214 Im|c|>actods soojles negat[[vos Za?' éi9;150.3ngund|mpacto.|Se han
humanos o sometidos a proveedores. - en (?ldca tena ssummls roy he ectado |proveg Qref en los que se J
evaluacion de derechos medidas tomadas ace especial seguimiento. @
humanos

GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes 2016

Tema material asociado: calidad del agua

ESTANDAR DESCRIPCION PAG./RESPUESTA DIRECTA 2020 OMISIONES OoDS*

GRI

Evaluacién de los impactos
en la salud y seguridad de las
categorias de productos o
servicios

416-1 100%

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en

416-2 la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios

Multas sanitarias: 4.570 € @
Alcance Espafna

* Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards. * Contribucion de los estandares de GRI a las metas de los ODS, seguin el documento elaborado por GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards.








